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Em conclusio, a RSL demonstrou que as preocupagdes se
intensificaram a partir da metade do perfodo analisado, com
destaque a criticas sobre vigilancia de agoes dos usudrios e a
criagio de filtros que condicionam as escolhas dos individuos
e as estéticas da produgio — orientadas a um mercado global.
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a starting point to future researches. The surveyed data are
summarized in three discussion axes: the algorithm engineering,
the impacts on culture and the effects over the market. In
conclusion, the SRL showed an intensification of concerns as of
the second half of the analysed period, with greater weight to
denunciations about surveillance of user’s actions and the creation
of filters that condition both people’s choices and productions
aesthetics — now oriented to a global market. Consequently, limits
are imposed to diversity of productions as well as identitarian
discussions, since production formats aligned with the global
interests of the American company are put forward.

Keywords: Netflix, Recommendation System, Algorithm,
Culture, Audio-visual Market.

Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo identificar
cémo los dispositivos de Netflix, basados en la recopilacién de
datos y el uso de algoritmos, estdn influyendo en la cultura de
produccién y consumo audiovisual. A través de una revision
sistemdtica de la literatura (RSL), esta investigacién identifico
cémo el campo académico de la Comunicacién y dreas afines
han estudiado el fenémeno de los algoritmos y sus efectos en el
periodo entre 2012 e 2022. La relevancia de este estudio radica
en ofrecer una sintesis del conocimiento producido sobre el tema,
sirviendo como punto de partida para futuras investigaciones.
Los datos recopilados podrian resumirse en tres ejes de discusion:
ingenierfa de algoritmos, impactos en la cultura y efectos de
marketing. En conclusién, la RSL mostré una intensificacién
de las preocupaciones a partir de la segunda mitad del periodo
analizado, con mayor peso a las denuncias sobre la vigilancia
de las acciones de los usuarios y la creacién de filtros que
condicionan tanto las elecciones de las personas como la estética
de las producciones, ahora orientadas a un mercado global. En
consecuencia, se imponen limites a la diversidad de producciones,
ast como discusiones identitarias, ya que se privilegian formatos
de produccién alineados con los intereses globales de la empresa
estadounidense.

Palabras clave: Netflix, Sistema de Recomendacién, Algoritmo,
Cultura, Mercado Audiovisual.

1. Introducao

Em 2011, a Netflix come¢a uma importante transi¢io em seu modelo de
negdcios, da locagao de DVDs a prestagio de um servigo de streaming de filmes
e videos por assinatura que, em pouco tempo, se tornaria global (Carmody,
2012). E inquestionével que esse movimento — um tanto pioneiro, considerando
o mercado a época — impactou profundamente as préticas da cultura audiovisual
e, em consequéncia, ainda produz transformagdes continuas nos publicos e nas
formas de producio (Montardo & Valiati, 2021).

Por um lado, a empresa ajuda a enraizar habitos que emergiram com a
facilidade de aquisi¢dao e colecao de DVDs — filmes e seus “extras”, mas em
especial as séries televisuais (Mittel, 2015). No caso da TV, seu modelo de
disponibilizagao de vérios episédios de uma série a0 mesmo tempo tornou
comum o que conhecemos como binge watching ou maratona (Jenner, 2017),
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por trés do qual reside um discurso de que seus produtos tém mais “qualidades”,
mesmo que isso seja muito mais uma estratégia de marketing do que realidade
(Castellano & Meimaridis, 2021). Por outro lado, parte desse discurso
publicitirio sobre qualidade ¢ devedor do que se divulga sobre a operacao
informatizada da empresa, especialmente os seus algoritmos de recomendagao.
Dois executivos da Netflix chegaram a afirmar, no auge da eficicia desse discurso,
que a Netflix estaria “inventando a TV via Internet” ao facilitar a escolha dos
espectadores e, assim, aumentar seu poder dentro da plataforma (Gomez-Uribe
& Hunt, 2016, p.13).

Ao tornar quotidiano novos hébitos de audiéncia — como as maratonas
- ¢, a0 mesmo tempo, fazer circular produgoes audiovisuais de diferentes
nacionalidades, ofertadas por meio de mecanismos automatizados que,
supostamente, atendem individualmente os desejos de cada assinante em
qualquer regido do planeta (Higson, 2021), a empresa revela sua importincia
como ator econdmico de referéncia nos fluxos globais da cultura audiovisual.
Considerando os mais de 10 anos desde o inicio das operagdes da Netflix como
servico de streaming audiovisual, existe uma ampla producio académica dedicada
a interpretar e estudar esse fendmeno. Como forma de sistematizar e resumir o
conhecimento ja construido em torno da Netflix e seus efeitos, este artigo traz os
resultados de uma revisio sistemdtica de literatura (RSL).

A RSL ¢ uma metodologia muito comum em estudos das Ciéncias da Saude e,
mais recentemente, da drea de Computacio, dada a conhecer o “estado da arte”
sobre um certo tema (Okoli, 2019). Trata-se de um levantamento delimitado e
aprofundado de produgdes cientificas, que segue um protocolo pré-especificado,
objetivando descrever o conhecimento produzido a respeito de um determinado
objeto a partir de convergéncias e divergéncias entre abordagens, pontos de vista
e conclusées (Galvio & Ricarte, 2019; Okoli, 2019). A RSL deve servir, também,
€Omo sumario organizado a pesquisadores que queiram adentrar o mesmo tema
e atualizar o conhecimento disponivel. Dada a abrangéncia do fendmeno aqui
abordado — a Netflix e seus impactos culturais — entendemos que tal metodologia
pode Ser servir a outras areas, como a Comunicagéo e os estudos midiaticos.

Assim, o objetivo principal desta investigacao ¢ identificar como os estudos
vinculados ao campo da Comunicagio, estudos de midia e recep¢ao, e estudos da
cultura mididtica tém observado, analisado e sintetizado o fendmeno dos sistemas
de recomendagio em servigos de streaming de video, exemplificados pela Netflix,
bem como seus impactos nas praticas culturais relacionadas a produgao e fruicao
de obrasaudiovisuais. Na proxima se¢ao, apresentamos o protocolo utilizado para
esta RSL. Na se¢do 3 trazemos os resultados obtidos durante a investigacao para,
na secao 4, discutirmos os principais temas, divididos em trés eixos que, de modo
complementar, descrevem o papel dos dispositivos da Netflix e seus impactos
econdmico-culturais.

2. Protocolo de Pesquisa

Este levantamento faz parte de uma pesquisa mais ampla, cuja questao inicial
proposta ¢: “Quais pardmetros ¢ mecanismos sao acionados pelos dispositivos
da Netflix para consolidar a oferta de contetdo ¢ a experiéncia dos usudrios?”.
A partir dessa interrogacao inicial obtivemos alguns desdobramentos, os quais
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nos levaram a questionamentos secunddrios, especialmente em torno da forma
como a operacio da Netflix afeta a cultura audiovisual. Nasce, assim, a pergunta
desta RSL: “Como os sistemas de recomendagio da Netflix impactam as praticas
envolvidas nos processos culturais de producio e de frui¢ao do audiovisual?”,
a qual foi acompanhada de uma questdo secundaria: “Como isso impacta as
préticas culturais envolvidas nesses processos?”.

Orientados por esse recorte, procedemos com um levantamento que
priorizasse a produgdo cientifica disponivel no Brasil — especialmente que
pudesse conter produgdes brasileiras e/ou ibero-americanas. Por esse motivo,
elegemos como base de dados de pesquisa o Portal de Periddicos da Capes.
Foram buscadas publicages entre 2012 e¢ o dia do levantamento que
apresentavam a seguinte sz7ing de palavras-chave, primeiro em inglés e depois
em portugués: Netflix AND Algoritmo OR Cultura [Mididtica] OR Sistema de
Recomendagao. Foram selecionados apenas estudos das areas de Comunicagao,
Estudos Mididticos, Estudos Culturais e Ciéncias Sociais, publicados em inglés,
portugués ou espanhol, em periddicos revisados por pares, considerando também
a disponibilidade dos textos completos para leitura.

A pesquisa, realizada no dia 11 de abril de 2022, retornou 426
resultados. Excluindo-se aqueles que nao correspondiam as dreas selecionadas
(Comunicagio, Estudos Mididticos, Estudos Culturais e Ciéncias Sociais),
restaram 207 artigos que atendiam aos critérios iniciais. Esses artigos foram,
ento, processados com o auxilio da ferramenta Sz.47¢, desenvolvida pelo LAPES/
UFSCar.

Como buscamos avaliagoes qualitativas sobre o tema, aceitamos apenas
artigos cuja metodologia de pesquisa envolvia andlises qualitativas e quanti-
qualitativas do funcionamento da plataforma, anélises etnograficas ou geradas
a partir da teoria fundamentada em dados (grounded theory), estudos de
recep¢ao, e pesquisas exploratérias/descritivas. Excluimos sumariamente estudos
de caso restritos a um objeto singular, como uma série de TV, levantamentos
meramente quantitativos, outras revisoes sistematicas de literatura e ensaios
sem corpo empirico. Também analisamos a qualidade dos artigos a partir das
temdticas e objetos: excluimos textos que nao tratavam a Netflix como um
dos principais objetos de investigagio; que apresentavam apenas avaliagoes
técnicas de usabilidade das plataformas; que avaliavam o funcionamento dos
algoritmos ou apresentavam proposta de melhorias dos mecanismos a partir
de uma abordagem exclusivamente das Ciéncias da Computacio. Privilegiamos
0s textos que discutiam os impactos socioculturais e socioeconémicos dos
sistemas de recomendagio — que ¢ o principal objetivo deste levantamento —, e
aqueles que discutiam novas préticas de consumo relacionadas a Netflix, e como
seus dispositivos (logicas comerciais e sistemas de recomendagio) impactam a
abrangéncia dos catdlogos da empresa.

Apés essa fase de selecao, restaram 39 artigos que foram levados para
extracdo de dados: 11 foram rejeitados nessa fase em funcio da qualidade
(ndo apresentavam discussoes fundamentadas relevantes para a nossa pesquisa),
restando 28 que atenderam a todos os critérios estabelecidos e forneceram os
dados sumarizados a seguir.
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3. Resultados da RSL

Ao analisar os 28 textos, encontramos trés eixos a orientar as discussdes
conduzidas pelos autores: 1) Andlises, comentarios ou criticas sobre a engenharia
dos algoritmos; 2) Descrig¢des e criticas sobre a influéncia da Netflix em praticas
culturais de produ¢io e consumo audiovisual; 3) Debates sobre as praticas
econdmicas ¢ mudancas condicionadas a0 mercado audiovisual. Sob cada um
desses eixos destacamos alguns zemas — isto ¢, um conjunto de abordagens,
discussoes e conclusoes recorrentes —, o que nos permite criar uma indexagao dos
artigos da RSL e, assim, facilitar consultas futuras.

Os temas elencados foram, em alguns textos, o foco central da discussao,
em outros foram debatidos secundariamente, ou ainda foram abordados mais
superficialmente apenas para dar suporte a debates. Para efeitos praticos
de classificagao, niao consideramos meng¢des simples — como indicagoes
bibliogréficas — que nao expandiam os temas significativamente. Cabe anotar,
ainda, que a maior parte dos autores perpassa diferentes temas para atingir seus
objetivos de pesquisa, o que explica alguns artigos terem sido sinalizados em mais
de uma lista.

3.1. Andlises, Comentdrios ou Criticas Sobre a Engenharia dos Algoritmos

1) Os dados que alimentam o funcionamento dos diversos algoritmos da Netflix
s3o coletados ¢ produzidos a partir de registros (rastros digitais) de interagdes que
0s usudrios tém com o sistema.

- Foco de trés artigos (Alzamora, Salgado & Miranda, 2017; Gilmore, 2020;
Iglesias Albores, 2022)

- Debatido em cinco artigos (Lawrence, 2015; Ferndndez-Manzano, Neira &
Clares-Gavildn, 2016; Gaw, 2022; Pajkovic, 2022; Sued, 2022)

- Mencionado em scis artigos (Buonanno, 2018; Braghini & Montano
La Cruz, 2019; Cornelio-Mari, 2020; Floegel, 2021; Heredia-Ruiz, Quirds-
Ramirez, & Quiceno-Castanieda, 2021; Van Esler, 2021). Buonanno (2018),
Floegel (2021) e Van Esler (2021) associam a captura de dados 2 vigilancia digital
(surveillance).

Cabe, ainda, destacar dois subtemas que desdobram as andlises de
funcionamento dos dispositivos da Netflix:

a) Os mecanismos da Netflix sio mdquinas “auto generativas”, isto ¢, capazes
de gerar parte dos dados com que trabalham.

- Debatido por Gaw (2022)

- Mencionado em outros trés artigos (Fernandez-Manzano et al.,, 2016;
Braghini & Montafno La Cruz, 2019; Heredia-Ruiz et al.,, 2021).

b) Os mecanismos da Netflix realizam “filtragens colaborativas” a partir do
cruzamento de dados de vérios usudrios.

- Discutido em dois artigos (Hallinan & Striphas, 2016; Pajkovic, 2022)

- Mencionado em dois artigos (Alzamora et al., 2017; Gilmore, 2020)

2) Os sistemas algoritmicos da Netflix criam uma ultrassegmentagao do contetido
ao reclassificar obras dentro de “altgéneros” préprios.
- Foco em Lawrence (2015)
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- Mencionado em cinco artigos (Lobato, 2018; Braghini & Montafo La Cruz,
2019; Van Esler, 2021; Gaw, 2022; Pajkovic, 2022)

3) A filtragem de contetido ¢ a apresentagio das interfaces, tal qual mecanismos
de aprimoramento de usabilidade, foram desenvolvidos em fun¢io de uma légica
econdmica de controle e oferta de contetido.

- Foco de dois artigos (Fernandez-Manzano et al., 2016; Braghini & Montano
La Cruz, 2019)

- Debatido em quatro artigos (Gonzalez, 2020; Heredia-Ruiz et al., 2021;
Iglesias Albores, 2022; Pajkovic, 2022)

- Mencionado em trés artigos (Vonderau, 2015; Floeguel, 2021; Van Esler,
2021).

4) A Netflix cria “perfis de gosto” para melhorar a recomendagao de contetido, o
que tende a restringir o acesso dos usudrios a produgoes fora do seu “filtro-bolha”.
- Debatido em seis artigos (Lawrence, 2015; Buonanno, 2018; Braghini &
Montafio La Cruz, 2019; Gilmore, 2020; Floeguel, 2021; Pajkovic, 2022)
- Mencionado em trés artigos (Alzamora et al., 2017; Lobato, 2018; Gaw,
2022)

3.2. Descrigoes e Criticas Sobre a Influéncia da Netflix em Praticas Culturais de
Produgio e Consumo Audiovisual

1) O modelo operacional (disponibilidade de episédios, mecanismos de
recomendacio) influencia hdbitos de consumo, como a pratica de maratonas
mididticas (binge watching).

- Foco de dois artigos (Samuel, 2017; Valiati, 2020)

- Mencionado em sete artigos (Lawrence, 2015; Braghini & Montafio La Cruz,
2019; Bousso & Salles, 2020; Almarza & Garcia-Béjar, 2021; Floegel, 2021;
Heredia-Ruiz et al., 2021; Van Esler, 2021)

2) As preferéncias dos usudrios sao condicionadas pela atuacio dos sistemas de
recomendagdo e da interface. Este tema ¢ tratado de forma mais geral pelos
seguintes autores:

- Foco de Van Esler (2021)

- Debatido em seis artigos (Lawrence, 2015; Gilmore, 2020; Gaw, 2022;
Iglesias Albores, 2022; Pajkovic, 2022; Sued, 2022)

Outros autores oferecem uma critica mais direcionada a alguns aspectos, de
modo que destacamos seus trabalhos a partir de dois subtemas:

a) As recomendagdes afetam a percepcao estética do espectador, ao influenciar
padroes de consumo que o moldam dentro de um “perfil global”

- Foco de Pajkovic (2022)

- Mencionado em seis artigos (Vonderau, 2015; Cornelio-Mari, 2020;
Meimaridis, Mazur & Rios, 2020; Heredia-Ruiz et al., 2021; Iordache, Raats &
Afilipoaie, 2022; Sued, 2022)

b) A cultura algoritmica da Netflix tende a reforcar padroes normativos da
sociedade, especialmente em questdes politicas de género e raca.

- Foco de Floegel (2021)

- Debatido em dois artigos (Hallinan & Striphas, 2016; Gaw, 2022).
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3) O poder algoritmico determina a cultura e afeta a construgio de gosto e
identidade.
c) Foco de trés artigos (Hallinan & Striphas, 2016; Gaw, 2022; Pajkovic, 2022)
- Debatido em quatro artigos (Lawrence, 2015; Floegel, 2021; Iglesias Albores,
2022; Sued, 2022)

Sob esta rubrica cultural, cabe destacar que Lawrence (2015), Floegel (2021) e
Van Esler (2021) apontam que a natureza capitalista da Netflix e o desequilibrio
de forgas entre usudrios e empresa sao fatores a condicionar gostos culturais.

4) A estratégia da Netflix envolve mesclar praticas culturais emuladas dos fluxos
televisivos tradicionais com novas estratégias de streaming,

- Foco de Heredia-Ruiz et al. (2021)

- Mencionado em trés artigos (Valiati, 2020; Lobato, 2018; Samuel, 2017)

3.3. Debates Sobre as Prdticas Econdmicas e Mudangas Condicionadas ao Mercado
Audiovisual

1) A escolha de obras para compor o catilogo, bem como préticas de roteiro e
de produgio em obras originais Netflix, sao submetidas a légicas algoritmicas de
andlise de dados gerados pela audiéncia.

- Foco de dois artigos (Bousso & Salles, 2020; Heredia-Ruiz et al.,, 2021)

- Debatido em sete artigos (Vonderau, 2015; Ferndndez-Manzano et al., 2016;
Hallinan & Striphas, 2016; Napoli, 2016; Alzamora et al., 2017; Cornelio-Mari,
2020; Iordache et al., 2022)

- Mencionado em trés artigos (Braghini & Montafo La Cruz, 2019; Floegel,
2021; Pajkovic, 2022)

Cornelio-Mari (2020) também destaca que os processos de coleta e andlise
de dados sao utilizados para influenciar a producio que ocorre fora dos Estados
Unidos.

2) Diversidade na composi¢io do catdlogo, com destaque para a crescente
presenca de produgdes locais e de outros paises, mesmo com predominio de filmes
e séries da América do Norte.

a) Artigos que apresentam uma visio mais positiva que negativa sobre a
internacionalizacio do catdlogo da Netflix.

- Foco de dois artigos (Hidalgo-Mari, Segarra-Saavedra & Palomares-Sénchez,
2021; Iordache et al., 2022)
- Debatido em Meimaridis et al. (2020)

b) Artigos que indicam progresso na diversidade, mas refor¢am a necessidade
de maior equilibrio.

- Foco de Lozano (2022)
- Debatido em Penner e Straubhaar (2020)

c) Artigos que criticam a limita¢io da oferta de produtos diversificados, bem
como a promogao que privilegia obras marcadas como “Original Netflix”
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- Foco de dois artigos (Lobato, 2018; Sued, 2022)
- Debatido em Heredia-Ruiz et al., 2021

3) A Netflix modifica os fluxos transnacionais do audiovisual, enfraquecendo
o poder e as industrias locais a0 impor uma légica de produ¢io de promogio
propria.

- Debatido em dois artigos (Lobato, 2018; Tordache et al., 2022)
- Mencionado em trés artigos (Buonanno, 2018; Meimaridis et al., 2020;
Penner & Straubhaar, 2020)

Alguns autores adentram esse tema de modo mais especifico:
a) A necessidade de uma “visio global” se sobrepoe a praticas locais, em
certo sentido padronizando o contetido contratado a um modelo estadunidense-

global.

- Foco de Penner e Straubhaar (2020)
- Debatido em Lozano (2022)
- Mencionado em dois artigos (Iordache et al., 2022; Sued, 2022)

b) Os processos de produgao e cddigos locais sio incorporados pelas produgoes
encomendadas pela Netflix para legitimar sua presenga naquele mercado.

- Foco de dois artigos (Cornelio-Mari, 2020; Meimaridis et al., 2020)
- Debatido por Sued (2022)

4. Discussao

Nesta se¢ao discutimos os trés eixos destacados pela RSL e seus principais temas.
Buscamos, a partir do cruzamento de pontos de vista das autoras e dos autores
acima elencados, articular o conhecimento cientificamente construido sobre a
Netflix. Lancamos mao, quando necessario, de bibliografia complementar para
apoiar inferéncias e conclusdes que tracamos sobre o papel dos mecanismos
algoritmicos de recomendagio da Netflix na redefini¢ao da cultura e do mercado
audiovisuais.

4.1. Engenharia Algoritmica

Primeiramente observamos como as pesquisas descobertas em nosso
levantamento abordam a engenharia dos algoritmos da Netflix[1]. Entendemos
que essa caracteristica ¢ fundamental para descrever, em seguida, sua relacao
com os impactos culturais e econdmicos. Afinal, a Netflix ¢ reconhecida pelas
recomendagoes “personalizadas” de filmes e programas para seus usudrios —
tanto pelos aspectos positivos quanto pelos negativos. Conforme resumem
Braguini e Montano La Cruz (2019, p.177), “h4 na Netflix uma Constru¢ao
de sentido muito particular e positiva em relacao ao algoritmo. O algoritmo,
uma ethicidade-chave da plataforma, é construido quase como um porta-voz,
representante’.

E preciso, de inicio, fazer uma ponderagio: os muitos sistemas algoritmicos
combinados que personalizam a experiéncia de cada usudrio foram descritos
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pela prépria Netflix, tanto em seu blog de tecnologia (https://netflixtechblog
.com/), como em artigo produzido por Carlos Gomez-Uribe ¢ Neil Hunt[2]
— obras que servem de referéncia a vérios[3] textos selecionados em nosso
levantamento. Os principais s3o: ranking personalizado de videos, que usa o
histérico de visualizagao e preferéncias dos usudrios para organizar a ordem
de apresentagio de todos os titulos disponiveis no catdlogo, agrupando-os
em géneros personalizados aos usudrios; Top N, seleciao algoritmica baseada
também em histérico de visualizagoes e preferéncias, mas que seleciona apenas
os titulos com mais chances de serem assistidos; zrends, que indica as tendéncias
de visualizacao globais, territoriais e vinculadas aos perfis de gosto em que
os espectadores sao arrolados automaticamente; videos semelhantes, que usa
metadados das produgdes para recomendar programas semelhantes aos ja
assistidos; classificacao pelos usuarios, que mede as preferéncias dos individuos ao
dar uma nota ao programa; organizador de tela, que analisa os comportamentos
de um grupo de pessoas com diferentes interfaces para privilegiar a exibicao do
que terd mais chances de ser escolhido (Testes A/B, que veremos mais adiante);
e gerador de evidéncias, que sao as informagdes varidveis que a interface mostra
para cada usudrio e que podem ajudar a escolher a obra, como porcentagem de
afinidade, trailer, descri¢io, participacao de atores ou dire¢ao etc. (Gomez-Uribe
& Hunt, 2016).

Para funcionar dessa maneira e gerar 80% de todo o trifego (Gomez-Uribe
& Hunt, 2016), o processo de recomendacio envolve vérias etapas de coleta
de dados, analise, classificagao ¢ a previsio da oferta do produto na plataforma.
A base de operacao da Netflix ¢ formada pelo conjunto dos dados inseridos
pelos assinantes, somados aos dados produzidos ou “minerados” pelos préprios
algoritmos (a partir dos rastros digitais do uso), em cruzamento com informagées
sobre os titulos disponiveis no catdlogo (Fernindez-Manzano et al., 2016;
Lawrence, 2015; Braghini & Montafio La Cruz, 2019). Os recursos algoritmicos
utilizados pela Netflix podem identificar, por exemplo, dados demograficos e de
localizagao (Lobato, 2018) sem serem fornecidos pelos usudrios. Como assinala
Gonzélez (2020), existe certa necessidade da entrada de dados por humanos,
como no caso dos metadados dos filmes. Entretanto, dada a preferéncia pelos
dados gerados internamente em detrimento daqueles inseridos pelos usuarios,
os sistemas da Netflix nao atuam como uma maquina procedural, e sim uma
mdquina auto-generativa (Gaw, 2022).

Os dados obtidos a partir das obras permitem a criagao dos altgéneros que sao
usados para classificar as obras do catdlogo, conforme assinalam Lawrence (2015)
e Braghini e Montano La Cruz (2019). Esse termo ¢ usado descrever os codigos
classificatérios que, em vez de géneros candnicos, como drama ou comédia, usam
um vocabuldrio préprio da Netflix (“filmes de detetives dos anos 19707, “drama
politicos gays ¢ lésbicos”), gerados a partir de um vasto conjunto de metadados
provenientes das obras: “tema, natureza, elenco e outras caracteristicas de cada
audiovisual” (Braghini & Montafio La Cruz, 2019, p.169).

Ja os dados gerados pelos usudrios derivam da observagio de todo o
comportamento dos espectadores: quais obras assistiu, por quanto tempo,
quais finalizou mais rapido, quais classificou positivamente etc. (Samuel, 2017;
Gilmore, 2020). Dessa forma, a Netflix sabe quando e onde os usudrios
utilizam seus servigos, o que procuram e como avaliam, realizando até mesmo
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o rastreamento de comportamento de navegacao pela plataforma por meio de
barras de rolagem (Gomez-Uribe & Hunt, 2016; Alzamora et al., 2017; Gaw,
2022; Iglesias Albores, 2022).

Outro modo de obter dados é a “filtragem colaborativa”, isto ¢, a recomendagao
gerada a partir dos comportamentos e preferéncias de um conjunto de usuarios,
cuja eficicia ¢ medida com “testes A/B” (Gilmore, 2020; Alzamora et al.,
2017). Tais testes, usados para aprimoramento da plataforma, consistem em
apresentar resultados distintos a perfis de usudrios semelhantes (organizagao
das listas, ordem das linhas de titulos, capas e descri¢oes dos filmes) de modo
a medir qual gera maior conexdo e engajamento das pessoas (Alzamora et al,
2017). H4 algoritmos que atuam para diferenciar a oferta conforme a interface
tecnoldgica de acesso — o usudrio possivelmente verd recomendagoes distintas
em sua SmartTV, no tablet ¢ no smartphone (Gonzélez, 2020). Com essas
ferramentas, a empresa consegue mensurar o tempo do usudrio na escolha do
produto e melhorar a experiéncia para, objetivamente, evitar que se entediem e
reter suas assinaturas (Fernandez-Manzano et al., 2016).

Assim, conforme resume Gaw (2022, p.714, tradugio nossa), “tudo ¢é
recomendagao na Netflix, das sugestoes individuais de titulos, distribuicao das
obras em linhas, a interface personalizada”. Um problema intrinseco a essas
légicas algoritmicas, assinalado por boa parte dos autores consultados, ¢ a
recursividade do sistema — as escolhas passadas alimentam as recomendagoes
atuais, que, por sua vez, geram dados para recomendagdes futuras. Se, por um
lado, o sistema se torna mais eficaz em prever sugestdes conforme o uso (Iglesias
Albores, 2022), por outro facilita a criagio de “filtros bolhas” (Alzamora et al.,
2017), pois mesmo caracterizado como uma recomendacio pessoal ou individual,
os sistemas trabalham a partir de “comunidades globais” (Braghini & Montano
La Cruz, 2019). Ou seja, as recomendagées sao correspondentes a “perﬁs
de gosto” tragados pelos préprios algoritmos (Gaw, 2022), majoritariamente
baseados em “afinidades” identificadas pela andlise profunda do comportamento
dos usudrios (Gilmore, 2020), e representam apenas uma pequena parte de toda
a oferta disponivel (Lobato, 2018).

Os algoritmos que montam as interfaces, como a organizagao do catdlogo
na tela de busca, realizam uma "amplificagio algoritmica” de alguns titulos, isto
¢, nessa etapa tém preferéncia os titulos marcados como “Original Netflix”, os
acessiveis em catdlogos mundializados, e depois os mais assistidos na regiao (Sued,
2022; Van Esler, 2021). Como veremos ao comentar as influéncias sobre o
mercado, esse manancial de dados coletados e analisados serve para otimizac¢ao
do catdlogo (Fernidndez-Manzano et al., 2016) - interferindo, por exemplo, no
licenciamento e na contratagao de produgodes, o que pode resultar em menor
quantidade de obras disponiveis. Para superar a impressao de menor oferta —
0 que geraria uma percep¢ao de menor qualidade do servi¢o pelo usudrio —
a interface promove uma ilusio de abundincia por meio de alguns recursos
como: rolagem infinita da tela, mudangas constantes na ordem da apresentacao
dos catdlogos, apresentagio do mesmo titulo com informagées distintas (por
exemplo, os cartazes que aparecem nas linhas de recomendacio), reproducao
automatica de episddios de uma série, oferta de outros titulos durante os créditos
finais de uma obra (Van Esler, 2021; Pajkovic, 2022).
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4.2. Influéncias Sobre a Cultura

Sao inegaveis as influéncias da Netflix sobre a cultura audiovisual — da producao
ao consumo. Valiati (2020) coloca a Netflix em um contexto em que o
acesso quotidiano a0s servicos de streaming introduziu novas préticas, como
maratonas mididticas, ¢ uma nova percepcao dos objetos técnicos, de modo
que a Netflix pode ser considerada uma atividade ritual, que movimenta afetos
e engajamento. Ela resume os efeitos da empresa a partir da naturalizagao
de “autonomia no sequenciamento temporal, a insaciabilidade, a influéncia
do sistema de recomendagao, o trinsito entre multiplas telas e a interagao
sincrona ou assincrona durante o consumo” (Valiati, 2020, p.202). A Netflix
divide, molda e governa habitos e experiéncias relacionadas ao consumo de
narrativas televisivas. Isso coexiste e contradiz crengas e expectativas de um
mundo abundante e irrestrito que oferece liberdade de escolha (Buonanno,
2018).

Para Gaw (2022), os algoritmos de recomendacio da Netflix funcionam a
partir de quatro légicas: a dataficagio, que ¢ a objetivagio dos gostos e agoes
individuais como simples dados de consumo; reconfiguragio, que significa a
capacidade de recriar, a partir dos dados gerados, novas formas de classificar
os gostos, os individuos e os objetos; interpelagio, a classificagao dos usudrios
em perfis de gosto e das obras em altgéneros de consumo que simulam uma
personalizacao; e reprodugio, a capacidade dos algoritmos gerarem experiéncias
e formas culturais a partir dos processos computacionais, afetando como os
objetos sao percebidos e consumidos. Em resumo, Gaw (2022) alerta para a
possibilidade de que os sistemas automatizados interfiram na construgao de gosto
e na identidade dos individuos a partir da fragmentagao tanto das comunidades
quanto dos contetdos ofertados: algo potencializado, como mostra Valiati
(2020) pela naturalizagio da empresa no quotidiano.

Apesar de gosto e identidade serem temas relacionados, ¢ preciso especificar
as minucias apontadas pelos autores consultados. Sobre a questao do gosto,
Pajkovic (2022) lembra que a Netflix modela as estruturas culturais por meio
das recomendagoes, de modo que a interface — ao apresentar montagens,
enquadramentos e efeitos discretos para produzir sentidos (Braghini & Montafio
La Cruz, 2019) - faz parecer que a oferta ¢ adequada mesmo quando nao
corresponde ao gosto do individuo (Pajkovic, 2022). A oferta ¢ limitada pelos
dados disponiveis ao sistema, e tal limitacdo, associada a0 modo como o
conteudo ¢ disponibilizado, interfere nos julgamentos estéticos sobre as obras.
Nesse sentido, Vonderau (2015) afirma que as empresas de streaming acabam
redefinindo os limites culturais que indicam uma musica ou video como bom.
Para Lawrence (2015) os altgéneros contribuem nesse cendrio: o vocabuldrio
empregado pela empresa, além de ter alto poder persuasivo e, portanto, direcionar
as escolhas, orienta as expectativas estéticas dos usudrios, definindo  priori o que
serd experimentado enquanto se assiste uma série ou filme.

A antecipagio e predi¢io de escolhas tende a planificd-las, de modo que nao sabemos
mais ao certo o que de fato escolhemos, pois, cada vez mais, escolhemos dentro de um
carddpio pré-selecionado, que varia de pessoa para pessoa, tornadas, cada uma delas,
dados estatisticos. (Alzamora et al., 2017, p.56)
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O resultado da interferéncia dos sistemas da Netflix nos julgamentos estéticos
¢ exemplificado nas andlises de Cornelio-Mari (2020) e Sued (2022): a partir das
informagoes captadas, os algoritmos impulsionam a procura por filmes e séries
locais (no caso, 0 México), mas as produgdes privilegiadas na oferta, produzidas
pela Netflix, hibridizam férmulas cléssicas da regiao com outras, aderentes ao
modelo global da empresa — ¢ estas tendem a ser o padrao mais assistido.

Ao atuar dessa forma sobre o gosto, a Netflix reproduz, com mais eficicia,
praticas enraizadas dos sistemas mididticos (Floeguel, 2020). Ao fazer circular
contetudo estadunidense junto a uma estratégia local planejada em cada um
dos paises em que atua, busca atender diferentes nichos e "se tornar uma
mediadora audiovisual realmente mundial em todos os grandes mercados
regionais” (Meimaridis et al., 2020, p.26). Por um lado, emergem criticas sobre
uma forma de imperialismo cultural que interfere nas cadeias de producées locais
a partir de parimetros globais (como veremos na préxima se¢io). Por outro, ha
o “apagamento” de certas regides em suas estratégias, como no caso das nagoes
africanas (Lobato, 2018), mesmo que o “cosmopolitismo” da Netflix esteja
fomentando o consumo de audiovisual produzido em muitos paises (Iordache et
al., 2022).

Em resumo, podemos tracar um balango a partir do modo como os textos
da nossa RSL abordaram o fluxo global de obras na Netlflix: o maior acesso
a contetdos estrangeiros instrui novos gostos, cosmopolitas, mas isso ocorre a
partir de uma planifica¢io e padronizacio das obras, bem como sob métricas
definidas pela produgao estadunidense — maioria nos diferentes catilogos da
empresa pelo mundo.

O enviesamento na construgao do gosto, em virtude do necessirio
agrupamento dos usudrios em comunidades globais, afeta, segundo Gaw (2022),
a capacidade de representagio politica (social, racial etc.). Subjaz nos sistemas
da Netflix uma tendéncia em ocultar o que no estd proximo ao mainstreamou
relacionado ao perfil atribuido algoritmicamente ao individuo - perfis que
atuam em substitui¢ao a categorias sociais reconhecidas. Guiados pela interface
determinada automaticamente, os individuos siao expostos de forma apenas
limitada a materiais que podem desafiar a visio de mundo ou fornecer
informagoes precisas sobre diferentes culturas (Van Esler, 2021).

Tal percepcao acompanhou a evolugio da empresa: em meados dos anos 2010,
Hallinan e Striphas (2016) afirmavam a impossibilidade de compreender como
essas “novas identidades algoritmicas” ultrapassam (talvez anulam) questées de
raca, classe, género, sexualidade etc. Para Floegel (2020) a cultura promocional
da empresa (em sua plataforma e em midias sociais) refor¢a padroes normativos
da sociedade, ajudando a perpetuar desigualdades sociais. A Netflix produz,
entdo, uma cultura algoritmica baseada na classificagio das pessoas e produtos,
normalizando essa forma de distingio (Hallinan & Striphas, 2016; Floegel, 2020)
e, em consequéncia, modelando as estruturas culturais.

A prerrogativa de funcionamento dessa estrutura subjaz na aceitagao ticita,
por parte dos usudrios, em trabalhar como cobaias que treinam os algoritmos,
deixando-se vigiar em suas escolhas para gerar valor de mercado (Floegel,
2020) em troca de uma pseudo-personalizac¢ao que trata afinidades como afetos
(Gilmore, 2020). O funcionamento combinado da interface com os sistemas de
recomendagao reduz a pressao da escolha dentro de um catalogo aparentemente
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infinito; assim, auxilia o espectador em praticas que simulam — ainda que de
modo bastante distinto — a audiéncia impulsiva, em fluxo, da TV convencional,
como o binge watching (Samuel, 2017). Tudo isso se naturaliza no quotidiano das
pessoas em valores como relaxamento, lazer e socializagao (Valiati, 2020; Almarza
& Garcia-Béjar, 2021).

4.3. Influéncias Sobre o Mercado Audiovisual Global

Em geral, os autores consultados relacionam o crescimento da base de assinantes
da plataforma e a andlise de dados coletados dos usos e audiéncia com a
potencialidade da empresa em atuar e interferir nos modelos de produgio
em diferentes locais (Cornelio-Mari, 2020; Bousso & Salles, 2020). Para
Vonderau (2015), a Netflix ¢ um entre outros exemplos de agregadores, isto
¢, um intermedidrio que faz o contato entre produtores e consumidores e que
monetiza o acesso ao contetdo. Esse modelo de negécios tenta valorizar a "cauda
longa" (ver Anderson, 2006), com ofertas a segmentos de publico especificos
— algoritmicamente montados, como vimos, para manter o uso continuo do
servigo. Ainda seguindo Vonderau, esse formato reorganiza a distribuigao de
midia e transforma sua infraestrutura em algo necessdrio para manutengao de
organizagoes e praticas culturais. E nesse sentido que a empresa precisa investir
em um catdlogo amplo, que tenha tanto hits quanto obras voltadas a segmentos
de publico — entretanto, a oferta ¢ determinada por algoritmos que definem a
relevincia do conteudo e sua disponibilidade.

Diante desse cendario, as criticas feitas pelos pesquisadores a essa possivel
influéncia variam. H4, por um lado, certa positividade em relagao a diversidade
de produtos ofertados, uma espécie de ruptura com o modelo mainstream —
que ditava a distribui¢ao global de contetdo a partir dos Estados Unidos — em
favor de produgoes de outras nacionalidades (Lozano, 2022; Meimaridis et al.,
2020; Iordache et al., 2022). Por outro lado, ha criticas contundentes sobre a
padronizagao de formas, roteiros e linguagem, isto ¢, a criagao de um novo padrao
homogencizador das produgées (Sued, 2022), j4 que os dados analisados acabam
servindo como “testagens” para conhecer o publico e, assim, alimentar as equipes
criativas para atender o consumidor (Bousso & Salles, 2020).

Dividimos as abordagens mercadolégicas a partir de quatro pontos centrais:
(1) processos de produgao e c6digos territoriais sio incorporados pelas produgoes
préprias; (2) maior diversidade de produgdes nos catdlogos de cada pais; (3) a
necessidade de uma “visao global” se sobrepoe a préticas locais, em certo sentido
padronizando o contetido; (4) a andlise de dados de audiéncia interfere na
formatagao do catdlogo e, assim, nos processos de produgio identificados nos
pontos 1 e 3.

Sobre o primeiro ponto, de acordo com Meimaridis et al. (2020) em estudo
sobre os fluxos televisuais nos casos mexicano, brasileiro e sul-coreano, as
estratégias de enraizamento local sao multiplas e variam: inclusao de produgoes
nacionais no catalogo global, parcerias com grandes produtoras baseadas nesses
territdrios, produgido de programas com c6digos locais consagrados, porém
adaptados a um padrio global de gosto. O caso mexicano ¢ um exemplo:
primeiro, a empresa incorporou ao catdlogo grandes melodramas e telenovelas,
em parceria com o principal canal de TV local, para, em seguida, passar a
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atuar diretamente na produgio (Cornelio-Mari, 2020). Outro caso exemplar ¢
a Coreia do Sul - se, num primeiro momento, prevaleceu a oferta de contetido
estrangeiro incomum na TV coreana, o crescimento da Netflix nesse mercado
s6 ocorreu ap6s investimentos alinhados 8 Hallyu (Onda Coreana): um projeto
politico-industrial de cultura que visa exportar conteudo a outros territdrios
(Meimaridis etal., 2020). A Netflix, nesse caso, passou a se apresentar como uma
exportadora desse conteudo. Em analises europeias as constatagoes sao similares:
com a consolidagao de servicos de streaming concorrentes e o encarecimento do
licenciamento de produgoes, a partir de 2018 a Netflix passou a investir mais em
producdes proprias dos paises desse continente (Hidalgo-Mari et al., 2021).

Uma das razoes para a Netflix ofertar catdlogos diferentes conforme cada pais
em que atua ¢ o licenciamento de produgdes (nem sempre uma série ou filme é
disponibilizado, pelo produtor, para exibi¢io em um territério). A estratégia de
criar um territdrio audiovisual efetivamente global (Penner & Straubhaar, 2020,
p-128) passa pelo investimento em produgoes de diferentes paises, mas ainda h4
grande concentragao de origem angléfona, indicativo de “posicoes desiguais de
poder e iniciativa de politica, econdmica e cultural” das nagdes de origem (p.143).
Heredia-Ruiz et al. (2021) também apoiam essa critica: a empresa reedita um
“imperialismo cultural”, mesmo que tenha apresentado diversidade de produgoes
em seu catdlogo, gerada a partir de contetidos de diferentes paises ou voltadas
a atender nichos. Pesa, nesse sentido, que os catdlogos sejam algoritmicamente
otimizados para entregar as preferéncias do publico, minimizando a circulagao
dessa produgao diversa (Ferndndez-Manzano et al, 2016; Heredia-Ruiz et al,
2021; Lobato, 2018).

J4 Hidalgo-Mari et al. (2021), mesmo constatando uma predominancia de
titulos em inglés, espanhol e coreano no catdlogo, entendem que a Netflix
alimenta um mercado transnacional com produgoes de diferentes linguas,
fazendo com que produtos regionais sejam notdveis internacionalmente —
inclusive nos Estados Unidos (Lozano, 2022), local onde historicamente
produgdes estrangeiras encontravam pouco espago.

Se, por um lado, a empresa atenta-se a gostos nacionais para definir
investimentos em producio e catdlogo, por outro privilegia um perfil global de
espectador moldado por algoritmos (Lobato, 2018; Sued, 2022; Napoli, 2016).
Uma vez que as andlises dos dados da audiéncia e das produgoes sao tratadas
de modo complementar, elas afetam as caracteristicas das produgoes contratadas
pela Netflix. Até mesmo o modo como o contetdo é consumido — o que ¢ ditado
pelo contexto tecnoldgico que estamos analisando - influencia no processo
criativo (Bousso & Salles, 2020). Isso quer dizer que a andlise algoritmica indica
0 que pode fazer sucesso e os produtores, ao tentarem atender a essas indicagoes,
passam a produzir de acordo com esse modelo (Vonderau, 2015; Hallinan &
Striphas, 2016; Gaw, 2022; Fernandez-Manzano et al., 2016;).

Desse modo, géneros narrativos privilegiados em certas regioes — como no
ja citado caso dos melodramas no México, ou na énfase em produgdes menos
comuns em certo local, como fic¢ao cientifica, fantasia e terror na Europa
(Iordache et al., 2022) - sio acompanhados de produ¢des com temas mais
globais, como corrupgio e desvios politicos (Meimaridis et al., 2020; Alzamora
et al,, 2017). Além disso, demandas como duragio e quantidade de episddios
(Heredia-Ruiz et al., 2021), e orcamento e escolha do elenco (Alzamora et al,,
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2017) afetam a criagio ¢ produgio dos contetidos, jé& que os criadores precisam
articular diferentes elementos para tentar alcangar a contratagao ou renovagao.

Ao impor regras de produgio, argumenta Lozano (2022), a Netflix pode
afetar negativamente os produtores independentes que nao atendam a esses
requisitos. Além disso, o privilégio a uma abordagem global pode fazer com que
séries produzidas localmente reflitam esteredtipos externos, como a ligagao do
narcotrafico com o México (Sued, 2022). O problema ¢ ainda mais profundo,
de acordo com Napoli (2016), que identificava j4 na metade dos anos 2010 um
encolhimento da diversidade do catdlogo disponibilizado pela empresa. Para esse
autor, a Netflix suprimia seu potencial como provedora de farto contetido a
diversos nichos, para se tornar apenas mais uma concorrente no setor televisivo,
aumentando o vazio que nio ¢ atendido por nenhum tipo de contetido (Napoli,
2016).

Por fim, a0 se posicionar como relevante agente de distribui¢ao de contetido, a
empresa se legitima para impor férmulas e baratear contratagoes, desvalorizando
financeiramente o mesmo conteudo que, supostamente, deveriam proteger
(Vonderau, 2015). Um efeito pragmatico dessa intervengio em nome do lucro éa
contratagao de série com poucos episddios e com poucas temporadas, invertendo
as praticas comuns ao mercado mididtico anterior, dominado pelos canais de TV
convencionais ¢ a cabo (Hidalgo-Mari et al,, 2021).

5. Considerag¢oes Finais

Por meio de uma revisao sistematica de literatura, esta pesquisa procurou resumir
como o campo académico tem analisado e discutido as influéncias da Netflix
sobre a cultura de producao e consumo audiovisual. No periodo de 10 anos
compreendidos em nosso levantamento, pesquisadores se atentaram a diferentes
efeitos decorrentes, sobretudo, do uso de mecanismos de recomendagao ativados
por sistemas de algoritmos. A preocupagao se torna mais evidente na metade
desse periodo — o texto mais antigo encontrado é de Vonderau (2015). E preciso
anotar que as descobertas, apontamentos e preocupagdes dos investigadores
permanecem atuais, pois apenas agora observamos os efeitos da dominéincia da
Netflix no estabelecimento dos mercados de streaming de filmes e séries de TV —
atualmente, o debate tem se deslocado para o corte de gastos e o aprofundamento
de l6gicas de produgio dominantes (Higson, 2021; Pajkovic, 2022).

A pergunta principal desta RSL, “como os sistemas de recomendagio da
Netflix impactam as préiticas envolvidas nos processos culturais de produgao e
de fruicao do audiovisual?”, foi respondida em trés eixos de discussoes presentes
nos levantamentos. No primeiro eixo — Andlises, comentdrios ou criticas sobre a
engenharia dos algoritmos — prevalece a critica a respeito da vigilancia de agdes dos
usudrios e a criagao de “filtros” invisibilizados pela interface amigavel da Netflix.

O segundo cixo de discussdes — Descrigoes e criticas sobre a influéncia da
Netflix em praticas culturais de produgio e consumo audiovisual — destacou como
uma empresa com o poder da Netflix pode orientar as escolhas individuais
¢ os modos de consumo — o que teria, como consequéncia indesejavel, um
possivel apagamento de discussoes ¢ lutas identitérias profundas. Como, mais
recentemente, a Netflix tem aprofundado o modo como orienta suas produgoes
préprias em funcio de geracio de receita (Oliveira, 2022), esse é um efeito
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que precisa ser continuamente observado. Os artigos da RSL também apontam
que a agdo dos sistemas algoritmicos na condugao da oferta nio ocorre sem
a complacéncia dos espectadores, condicionados que estao pelas facilidades da
recomendagao que, em ultima instincia, mantém o usudrio preso a plataforma.

Isso impacta profundamente o mercado de criagao audiovisual, representado
pelo terceiro eixo de discussoes - Debates sobre as prdticas econdmicas e mudangas
condicionadas ao mercado audiovisual. Sob o verniz de uma diversificacao
global da produgao jaz a manuten¢io de um modo de producio originado nas
industrias culturais dominantes, como os Estados Unidos. Alguns pesquisadores
destacaram como esse também ¢ um efeito dos algoritmos, que privilegiam um
tipo de filme ou programa em detrimento de outros, alimentando um circulo
vicioso de oferta e procura por produtos mais alinhados aos interesses comerciais
da empresa.

Uma das limitagoes deste levantamento ¢ que ele capta as mudancas culturais
em nivel macro, com consequéncias materiais econdmicas, mas falha em captar
os efeitos micro, isto ¢, nas vivéncias individuais. Por exemplo, a pratica de
binge watching, fora algumas mencoes espargas, ¢ pouco abordada nos textos
do levantamento. Isso indica que os efeitos dos sistemas de recomendagao no
consumo compulsivo de séries de TV ainda sao pouco considerados. Tal relagao
¢ abordada por Ramires (2019) em sua dissertacio, e hé artigos cientificos que
adentram o tema sem, todavia, enfatizar a engenharia dos algoritmos (Jenner,
2017; Horeck et al, 2018). Assim, parece ser fundamental que trabalhos futuros
procurem demarcar o papel e a influéncia da Netflix na experiéncia audiovisual
individual, por meio de estudos de recep¢ao aprofundados.
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Notas

[1] 18 artigos foram encontrados com abordagens sob este eixo.

[2] Ambos os autores foram responsaveis pela implementacio dos sistemas da Netflix. Gomez-
Uribe foi, até 2016, Vice-presidente de Inovagio de Produtos: Algoritmos de Personalizagio. J4
Neil Hunt foi Chief Product Officer — CPO da empresa até 2017.

[3] Nove textos da RSL mencionam o Netflix Tech Blog, trés mencionam o artigo de Gomez-
Uribe e Hunt (2016) e trés mencionam entrevista de Gémez-Uribe a veiculos especializados.
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