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§2rneLi

Resumo: Apesar dos avancos significativos em pesquisa
organizacional, h uma lacuna notével no estudo da surdez no
contexto de trabalho em Portugal. Pouca atengio tem sido dada as
adaptagdes necessirias nos ambientes de trabalho para acomodar
pessoas com perda auditiva, bem como 2 avaliagio de suas
capacidades laborais em diversas fungoes. Neste estudo, buscamos
investigar a equidade sociocomunicacional entre as pessoas com
perda auditiva e ouvintes, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento do estado daarte sobre a presenga de pessoas com
perda auditiva na forca de trabalho em Portugal. A investigacio
empirica ¢ qualitativa, tendo sido desenvolvida na observacio de
um dia de trabalho vivido por duas pessoas com perda auditiva,
em dois ambientes diferentes, escritério ¢ armazém, apds a
observagao aplicou-se um questiondrio as participantes para obter
mais informagoes. Fez-se ainda visitas as instalacdes da empresa
e analisou-se trés canais de comunicagio internos. Os resultados
destacam a percep¢io de equidade sociocomunicacional por parte
dos participantes, mas também apontam para a necessidade
de ajustes nos espagos de trabalho, salas de reunioes, videos ¢
acoes de conscientizagio ¢ formagio. Verifica-se ainda a empresa
deve considerar as diferentes necessidades comunicativas do seu
publico interno de modo a que possa adequar a sua comunicagio
20 mesmo, de forma a que haja equidade comunicacional.
Ademais, observa-se a necessidade de se desenvolverem mais
estudos sobre a presenca e equidade de pessoas com perda auditiva
no mercado de trabalho em Portugal.

Palavras-chave: Equidade Sociocomunicacional, Pessoas com
Perda Auditiva, Comunicagio nas Organiza¢oes, Comunicagio
Interpessoal, Acomodagaes.

Abstract: Despite significant advances in organizational research,
there is a notable gap in the study of deafness in the work
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context in Portugal. Little attention has been paid to the necessary
adaptations in work environments to accommodate people with
hearing loss, as well as to the assessment of their work capabilities
in various roles. In this study, we sought to investigate socio-
communicational equity between people with hearing loss and
listeners, with the aim of contributing to the development of the
state of the art on the presence of people with hearing loss in the
workforce in Portugal. The empirical investigation is qualitative,
having been developed by observing a working day lived by
two people with hearing loss, in two different environments,
office and warchouse. After the observation, a questionnaire was
administered to the participants to obtain more information.
Visits were also made to the company's facilities and three internal
communication channels were analyzed. The results highlight the
perception of socio-communicational equity on the part of the
participants, but also point to the need for adjustments in work
spaces, meeting rooms, videos and awareness and training actions.
It also appears that the company must consider the different
communicative needs of its internal audience so that it can adapt
its communication to them, so that there is communication
equity. Furthermore, there isa need to develop more studies on the
presence and equity of people with hearing loss in the job market
in Portugal.

Keywords: Socio-communicational Equity, People with
Hearing Loss, Communication in Organizations, Interpersonal
Communication, Accommodations.

Resumen: A pesar de los importantes avances en la investigacién
organizacional, existe un vacio notable en el estudio de la sordera
en el contexto laboral en Portugal. Se ha prestado poca atencién
a las adaptaciones necesarias en los entornos laborales para
dar cabida a las personas con pérdida auditiva, asi como a la
evaluacién de sus capacidades laborales en diversos roles. En
este estudio, buscamos investigar la equidad sociocomunicacional
entre personas con pérdida auditiva y oyentes, con el objetivo de
contribuir al desarrollo del estado del arte sobre la presencia de
personas con pérdida auditiva en la fuerza laboral en Portugal.
La investigacién empirica es cualitativa, se desarrollé mediante la
observacién de una jornada laboral vivida por dos personas con
pérdida auditiva, en dos ambientes diferentes, oficina y almacén,
luego de la observacién se aplicé un cuestionario alos participantes
para obtener mayor informacién. También se realizaron visitas
a las instalaciones de la empresa y se analizaron tres canales de
comunicacién interna. Los resultados resaltan la percepcion de
equidad sociocomunicacional por parte de los participantes, pero
también apuntan a la necesidad de adecuaciones en espacios de
trabajo, salas de reuniones, videos y acciones de sensibilizacién y
capacitacién. También parece que la empresa debe considerar las
diferentes necesidades comunicativas de su publico interno para
poder adaptar su comunicacién a ellas, de modo que exista equidad
comunicativa. Ademds, es necesario desarrollar m4s estudios sobre
la presencia y la equidad de las personas con pérdida auditiva en el
mercado laboral en Portugal.

Palabras clave: Equidad Sociocomunicacional, Personas con
Pérdida Auditiva, Comunicacién en las Organizaciones,
Comunicacién Interpersonal, Adaptaciones.
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1. Introducao

E a comunicar que as pessoas se entendem, mas quando nem todas as
pessoas possuem a mesma ferramenta de comunicagio surge uma barreira
comunicacional e, por conseguinte, interacional e social. Sabendo que as pessoas

Surdasm e surdas oraism comunicam de forma diferente - através de lingua
gestual, oralmente com recurso a leitura de labios e/ou por escrito - das pessoas
ouvintes - que comunicam através da escrita e oralmente -, é importante que
facamos os possiveis para eliminar as barreiras comunicacionais associadas a
diferenca de comunicagio destes dois grupos de pessoas de forma a promover a
equidade das pessoas com perda auditiva na sociedade.

Por terem um modo de comunicagio diferente das pessoas ouvintes, as
pessoas com perda auditiva, nomeadamente as pessoas Surdas, enfrentam diversas
barreiras no seu dia a dia, especialmente no acesso a0 emprego, mesmo estas
sendo completamente capazes de exercer as mais diversas fungdes. Estas barreiras
sao muito devidas 2 insensibilidade e a falta de conhecimento da sociedade em
questdes relacionadas com a surdez, havendo ainda muito estigma a rodear as
pessoas com perda auditiva - em particular as pessoas Surdas. As empresas podem
ajudar a combater este estigma ao: contratar pessoas com perda auditiva para as
mais diversas fun¢oes; consciencializar a restante for¢a de trabalho e sociedade
para a igual capacidade deste grupo de pessoas para trabalhar; e ao educar sobre a
Cultura Surda (Fujimoto et al., 2014; Lindsay, 2017; Mejdal, 2017; Mor Barak,
2017; Shore et al., 2018).

Ha virios estudos desenvolvidos internacionalmente sobre as dificuldades
comunicacionais das pessoas com perda auditiva e respetivas solugdes no
contexto organizacional (Beha, 2017; Briffactal., 2016; Dammeyer, 2019; Foster
& Macleod, 2003; Lindsay, 2017; Listman & Kurz, 2020; Luft, 2000). Todavia,
no contexto portugués, a literatura ¢ escassa. De forma a atender as lacunas
tedricas observadas nesta temdtica aplicada ao contexto portugués decidimos
desenvolver o nosso estudo sobre a dificuldade comunicacional das pessoas
com surdez oral em contexto organizacional, mais especificamente em relagao a
equidade na comunicagao organizacional entre pessoas com surdez e ouvintes.

Com este estudo pretende-se dar resposta as seguintes questoes de investigacao

(Q):

(Q1) Como ¢ que ¢ realizada a comunicagio interpessoal ¢ intra organizacional
das pessoas com perda auditiva na empresa em estudo?;

(Q2) Através de que meios ¢ efetuada a comunicagio interna da empresa em
estudo?, da qual advém a questao:

(Q2.1) A comunicagio interna tem os cinco principios da comunicagio
presentes?;

(Q3) As pessoas com perda auditiva sentem-se integradas na empresa?;

(Q4) As pessoas com perda auditiva enfrentam barreiras em contexto
profissional na empresa?;

(Q5) A empresa esta preparada para receber pessoas com perda auditiva na sua
forca de trabalho?;
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(Q6) Que medidas tem a empresa implementadas de forma a garantir a
equidade das pessoas com perda auditiva?.

Neste sentido, o nosso objetivo geral ¢ averiguar se a empresa em estudo
implementa medidas que promovem a equidade sociocomunicacional entre as
pessoas com perda auditiva e as pessoas ouvintes que trabalham na empresa.

O artigo organiza-se da seguinte forma: primeiramente comeg¢amos com uma
breve revisio tedrica sobre a comunicacio e a Lingua Gestual Portuguesa (LGP),
as barreiras ao emprego da populagio S/surda, e as recomendagoes dadas, a
nivel comunicacional, a empresas que empregam pessoas S/surdas; de seguida
descrevemos a metodologia utilizada no estudo; passando a discutir e a apresentar
os resultados obtidos; por fim, termina-se com as conclusoes, onde se apresentam
recomendagdes com base na literatura e nos resultados obtidos, as limitacoes do
estudo e recomendagoes para estudos futuros.

2. Revisao Tedrica
2.1. A Comunicagio

E possivel caracterizar a comunicagio de diversas formas, contudo iremos
cingir-nos a duas: quanto as suas quatro componentes (Guerreiro, 2020),
isto ¢, a comunicagio verbal (que tem inerente a comunicagio oral e
escrita), a interlocugdo, a comunica¢io nao-verbal ¢ a comunicagio gestual;
e aos cinco diferentes niveis de comunicagao (Guerreiro, 2020), que se
referem 3 (a) comunicagio intrapessoal (a comunicagio que temos com nds
mesmos), (b) comunicagio interpessoal (comunicagio entre duas ou mais
pessoas), (c) comunicagdo intra organizacional (ocorre dentro de um grupo
ou equipa de uma organizagio/empresa), (d) comunicagio extra organizacional
(organizagio/empresa comunica com o seu meio envolvente), ¢ (¢) comunicagio
interorganizacional (comunicagio entre organizagoes/empresas).

No que concerne a comunicagio nas organizagdes, tanto as quatro
componentes da comunicagao como os cinco niveis identificados encontram-se
presentes, contudo iremo-nos focar, ao nivel das componentes, na comunicagao
verbal e gestual e, relativamente aos niveis de comunica¢do, na comunicagao
interpessoal e intra organizacional entre as pessoas ouvintes e Surdas ou com
surdez oral de modo a averiguar a equidade sociocomunicacional entre elas.

Especificamente associada & comunicagao organizacional identificam-se ainda
dois grupos diferentes de comunicagio (Bucita & Rizescu, 2017; Hategan, 2020;
Monteiro et al., 2021): a comunicagdo externa, que se relaciona com toda a
comunicag¢io que a empresa faz para o seu publico externo, isto ¢, publicidade,
marketing, newsletters, publicacoes em redes sociais, etc.; e a comunicagao
interna, que se refere a toda a comunica¢io enviada ao seu publico interno
(colaboradores) através de newsletters, e-mails, relatérios, etc.

Apesar de terem objetivos diferentes, é crucial que ambos os grupos tenham
sempre presente os cinco principios da comunicagio, isto é: (a) «Quem
comunica?», quem ¢ a fonte de informacio; (b) «O que comunica?», a
mensagem a ser transmitida; (c) <A quem se comunica?», ¢é necessario ter-se
sempre presente a quem a mensagem se destina de modo a fazer as adaptagoes
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necessarias; (d) «Como comunicar?», refere-se a utilizagio clara e objetiva
dos canais/meios de comunica¢io usados de modo a evitar a falta de eficicia
comunicacional; e (¢) «Comunica-se para qué?», o objetivo da mensagem, por
exemplo, para informar, esclarecer, entre outros (Guerreiro, 2020).

Concentrando-nos na comunicagao interna, dado que a mesma ¢ efetuada
com o objetivo de informar e promover a interagio entre colaboradores (Bucita
& Rizescu, 2017; Hategan, 2020; Monteiro et al., 2021), ¢ essencial que a
mesma seja equitativa a todas as pessoas da empresa. Considerando que a forca
de trabalho de uma empresa pode ser imensamente diversa, nao s a nivel
cultural, mas também em termos de idiomas, é necessério que o departamento de
comunicacio tenha essas diferengas em mente e que a comunicagao seja feita de
modo a que vd de encontro ao maior numero possivel de especificidades.

2.1.1. A Lingua Gestual Portuguesa

Em Portugal existem trés linguas oficiais: a Lingua Portuguesa (LP), o Mirandés
¢ a Lingua Gestual Portuguesa (LGP) (Gongalves, 2012). A LGP, isto ¢, a
lingua materna da Comunidade Surda portuguesa, sé foi reconhecida em 1997
(Gongalves, 2012). Por a oficializagao ser recente e tendo em conta a histéria da
educacio para pessoas Surdas—por exemplo, o Congresso de Milao (Gongalves,
2012)—, a LGP ainda carece de muitos estudos, conceitos e vocabuldrios.
Tal também se deve ao facto de sé até recentemente as pessoas Surdas terem
comegado a frequentar o ensino superior, inclusive em medicina e noutras areas,
havendo j4, pelo menos, um surdo doutorado em direito em Portugal, o que
significa que ainda ¢ necessirio desenvolver vocabuldrio técnico e especializado,
inerente as varias disciplinas e profissoes (Silva, 2012).

Adicionalmente, por consequéncia da falta de informagao das pessoas
ouvintes, a Lingua Gestual—LG—ainda ¢ comumente referida como
“linguagem gestual” (Gongalves, 2012), neste sentido, consideramos, tal como
Gongalves (2012), que a LGP deve ser ensinada nas escolas desde o ensino bésico
até ao ensino superior e nas empresas, tal como ¢ o Inglés, pois, para além de
ser um idioma oficial e de ter a mesma importincia que a Lingua Portuguesa
¢ Inglesa, iria permitir que as pessoas adquirissem mais conhecimento sobre
a Cultura Surda, assim como facilitar a comunicacao entre pessoas Surdas e
ouvintes.

2.2. Barreiras ao Emprego da Populagio S/surda

Ter uma vida profissional ¢ importante para todos os individuos, contudo uns
enfrentam maiores dificuldades que outros no acesso ao emprego. Tal ¢ verdade,
por exemplo, no caso das pessoas Surdas, dado que a presenca ou nio de audicao
afeta significativamente a comunicagio, o acesso ¢ desempenho educacional, o
que resulta em barreiras no emprego, originando elevadas taxas de desemprego e
subemprego dentro desta populagao, conforme esquematizado na Figura 1 (Beha
& Hasanbegovi¢, 2019; Beha & Kurtali¢, 2017; Dammeyer et al., 2019; Perkins-
Dock et al., 2015).
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Dificuldades

comunicacionais

Falta de acomodacdes/
conhecimento por
parte das empresas

Dificuldades em
ingressar no mercado de
trabalho

Baixo desempenho

educacional

Figura 1
A Problemdtica da Obtengio de Emprego das Pessoas Surdas

Sao vérios os autores que reconhecem nos seus estudos que as principais
barreiras ao emprego sio as dificuldades de comunicagio e a falta de
conhecimento, por parte do empregador, sobre a surdez (Kim et al., 2018;
McMahon et al,, 2020; Perkins-Dock et al., 2015; Rathmann et al., 2017;
Wheatley, 2017). Uma das maiores dificuldades que as pessoas S/surdas orais
enfrentam no acesso ao emprego ¢ a nivel comunicacional, ligada 4 sua formagao
académica e as limitagdes nas opgoes de emprego (Beha & Hasanbegovi¢, 2019;
Kim et al., 2018; Perkins-Dock et al., 2015).

Além disso, quando tém uma carreira profissional, muitas vezes, acabam por se
isolar socialmente devido  falta de informagao/compreensio quanto as questdes
legais, acomodagoes disponiveis e alteragoes necessirias (Beha & Hasanbegovi¢,
2019; Perkins-Dock et al., 2015).

No entanto, ¢ possivel evitar esse isolamento melhorando a integracio e
interagao social entre todos os colaboradores, bem como dando formagoes
especificas sobre o tema (Beha & Kurtali¢, 2017; Perkins-Dock et al., 2015).

Ainda associadas & comunicagio, estio as dificuldades no relacionamento
interpessoal ¢ no trabalho em equipa, especificamente relacionadas com a
comunicagio interpessoal e intra organizacional. Isto porque quando envolve
discussoes de equipa ou conversas individuais, os individuos tém que se basear
em tecnologias de apoio ou intérpretes, o que reduz a espontaneidade da
comunicagio (Rosengreen et al., 2009), ou ainda na leitura dos ldbios, o que
em momentos de interagio grupal complexifica a intera¢io. Adicionalmente,
outro fator que contribui para a dificuldade nas interagdes interpessoais e
intra organizacionais “¢ o acesso reduzido as pistas paralinguisticas, como
entonagio, tom, frequéncia ou nasalidade, causadas pela perda auditiva
profunda” (Rosengreen et al., 2009, p. 133).

De forma a perceber o estado da comunicagio em locais de trabalho que
empregam pessoas Surdas, Foster e Macleod (2003) referem que a avaliagao deve
ser feita a trés niveis principais: (a) individual; (b) organizacional; e (c) nacional.
Nio obstante, iremos apenas considerar, para o presente artigo, o segundo nivel,
o qual se divide em quatro subniveis (Figura 2).
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- Que iluminagéo é utilizada?

- Aacustica ajuda ou prejudica?

- Onde sdo os pontos de encontro?
Facilitam a comunicag&o ou criam
barreiras?

- Como sao o padrao de fluxo e o
layout (plano aberto ou fechado)?
Tém enfoque na privacidade ou
na interagdo da equipa?

Configuracoes fisicas
Cultura organizacional

- Os valores variam consoante o
departamento ou sado iguais em
toda a empresa?

- A empresa tem um departamento
de Recursos Humanos? Se sim,
este tem poder para responder as
preocupacdes e reclamagdes dos
colaboradores?

Politica da empresa Nivel
em relacao a diversidade 1

- Os recursos da empresa sdo - A empresa cresce com competi¢cdo
amplos ou limitados? ou colaboragéo?

- Ha alguém responsavel pelas - Ter conhecimento sobre as redes
acomodacdes? informais ou redes de socializag&do

da empresa é importante para ter
sucesso dentro da mesma?

- A gestao é vertical (hierarquica) ou
horizontal (linear)?

Figura 2
Avaliagio do estado da comunicagio no local de trabalho de pessoas Surdas ao nivel organizacional
Adaptado de Foster e MacLeod (2003)

Adicionalmente, também niveis elevados de stress e fadiga sao desafios que as
pessoas com perda auditiva tém de enfrentar, devido ao maior esfor¢o que tém
de exercer para se concentrarem, ler e falar, estando relacionados com faltas por
licen¢a médica mais frequentes, quando comparados com a populagio ouvinte
(Beha & Hasanbegovi¢, 2019; Dammeyer et al., 2019; Lindsay, 2017; Punch,
2016).

O ambiente de trabalho, em plano aberto, tende a provocar maiores niveis
de stress e fadiga a individuos com perda auditiva devido ao ruido, e & maior
concentragio e hipervigilincia que estes tém que exercer, sendo que também
reunides ou sessoes de formagio causam algumas dificuldades comunicacionais
(Punch, 2016). De modo a tornar a comunicagio mais acessivel, as empresas
devem ter, pelo menos, uma sala otimizada acusticamente para ser utilizada por
pessoas com perda auditiva, o que implica, segundo Ham et al. (2021):

1. Chao com carpete e “placas de teto com alta redugio de ruido, para reduzir a
reverberagio (eco) e o ruido de fundo” (p.184);

2. Iluminagao brilhante e difusa de modo a evitar a existéncia de sombras, o
que afeta a leitura de expressoes faciais e movimentos;

3. Uma sala grande o suficiente com um layout que facilite a comunicacio cara

g youtq ¢

a cara;

4. Deve ter acomodacoes disponiveis com base nas preferéncias dos individuos

G

utilizadores das mesmas.
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Ao haver sessoes de formagao ¢ recomendado que as pessoas estejam sentadas
em circulo, de modo a nao haver obstrugio de visio (Ham et al,, 2021). A pessoa
responsédvel pela sessao deve ter ainda o cuidado de garantir que ninguém fale ao
mesmo tempo (Ham etal., 2021). Estes cuidados devem também implementados
em reuniodes (Ham et al., 2021).

Por fim, em conferéncias, quando alguém deseja falar este deve deslocar-se até
ao palco e ficar de frente para todas as pessoas de forma a que todos possam ver
os seus gestos e expressoes faciais e falar para um microfone (Ham et al., 2021).

2.3. Recomendagies

Algumas das estratégias que os Recursos Humanos podem implementar,
conforme ja mencionado, passam por educar os colaboradores ouvintes sobre a
perda de audicao, preparar antecipadamente o atendimento as necessidades das
pessoas com perda auditiva em reunides e eventos e diminuir os efeitos negativos
associados A solicitacio de acomodagdes (Briffa et al., 2016; Punch, 2016).
Relativamente as acomodagdes a nivel comunicacional, no caso especifico das
pessoas Surdas e surdas orais, as empresas podem implementar: escrita simples,
clara e acessivel; legendas em videos; anotagoes de reunides; acesso antecedente a
agendas ou materiais escritos, objetivando a melhoria da participa¢ao das mesmas
(Briﬁh etal,, 2016). O acesso prévio a agendas ou materiais escritos, assim como
acesso posterior a anotagdes das reunides, ird apoiar a sua participagao, visto que
pode haver alguma dificuldade em compreender o que ¢ discutido nas reunides,
devido ao ambiente fisico—barulho—, 4 natureza da conversa—informal—e 3
utilidade limitada dos intérpretes (Foster & Macleod, 2003).

As acomodagoes no local de trabalho, apesar de serem necessdrias para que
os individuos possam ter um desempenho eficaz e produtivo, assim como
apoiar noutras fungdes, raramente sao disponibilizadas, seja porque se sentem
desconfortaveis em solicitd-las ou por falta de informagio do empregador e do
proprio individuo (Briffa et al., 2016; Perkins-Dock et al., 2015; Punch, 2016;
Rathmann et al., 2017; Wheeler-Scruggs, 2002).

Rathmann et al. (2017), aferiram que as pessoas Surdas sentiam que as suas
necessidades nao estavam a ser satisfeitas no que consta as acomodagdes no local
de trabalho, referindo que era necessario mais intérpretes, acomodagdes, acesso a
desenvolvimento profissional e oportunidades de formagao/educagao.

Sao vérias as acomodacdes disponiveis para pessoas com perda auditiva,
algumas delas sao: intérpretes de LG, tecnologia de ampliagio, dispositivos
de escuta—aumentativos e alternativos, dispositivos de alerta luminosos e/
ou vibratérios, sinalizagio dos alertas sonoros com informagio visual nos
computadores, resumo de anotagdes das reunides, acesso a agendas e materiais
escritos com antecedéncia as reunioes, telefones legendados, ajustes no espago
de trabalho, modificagdes nas tarefas e formagoes, ¢ software que transforma
o som em texto—como o Live Transcribe da Google— (Briffa et al., 2016;
Ciriaco, 2019; Encarnagao et al., 2015; Geyer & Schroedel, 1999; Perkins-Dock
etal,, 2015; Punch, 2016). Também h4 acomodagdes especificas para pessoas que
possuem implante coclear, como o caso do sistema RogerTM da Phonak[3].

De ressaltar ainda que cada pessoa com perda auditiva tem diferentes
necessidades, pelo que nao ¢ recomendado que as organizagoes tenham solugoes
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j& pensadas com base num ou dois casos anteriores. Por exemplo, as necessidades
de uma pessoa que comunica exclusivamente através de LG vao ser diferentes das
necessidades de uma pessoa surda oral. Sugere-se, por isso, que as empresas sejam
flexiveis e tenham em consideragao as necessidades individuais de cada pessoa
(Geyer & Schroedel, 1999).

Outras recomendagdes relacionadas com a equidade sociocomunicaional,
centram-se nas recolha de informagées—por parte dos empregadores/Recursos
Humanos—quanto a legislagao em vigor no pais sobre Pessoas com Deficiéncia,
pessoas Surdas e sobre acomodagoes; estar disponivel para aprender sobre
as pessoas com perda auditiva e quais as suas necessidades em contextos
profissionais; realizar a¢des de formagao; ter sempre que possivel os principios
de design universal em consideracio de forma a acomodar o nimero maximo de
necessidades; desenvolver parcerias com organizagoes que trabalham a tematica
da surdez; e haver igualdade salarial, isto ¢, 0 mesmo trabalho deve igualar em
saldrio, independentemente da existéncia ou nao de perda auditiva ou outras
necessidades especificas (Ellinger et al., 2020; Punch, 2016).

Ainda de acordo com Hansen (1999), ao contratar pessoas com perda
auditiva uma das primeiras preocupagoes do empregador deve ser perguntar,
assim que a pessoa designada para as integrar termine as suas fungf)es, quais
as necessidades de comunicagio que poderio surgir de modo a combater
as dificuldades comunicacionais destes individuos. Apéds esta recolha de
informagoes, refere ainda o autor, o/a especialista pode entao desenvolver
formagoes de consciencializagao que podem ser usadas para ensinar a restante
forca de trabalho sobre a surdez e a Cultura Surda, podendo estas formagoes
ser uma oportunidade para os individuos com perda auditiva participarem
no processo ¢ ensinar qual o melhor método para ter a sua atencio—por
exemplo, tocar no ombro ou acender o interruptor da luz—, terem novas
responsabilidades, ensinar LG—através de cartas, como por exemplo, cartas
EKUI Alfabeto—e, desta forma, interagir com os seus colegas de trabalho,
podendo ainda ser uma oportunidade de team building,

Em conformidade com o ja referido, ¢ importante que os empregadores se
informem sobre as varias acomodagdes existentes, todavia cada individuo tem
necessidades diferentes e como tal as mesmas acomodagdes nio se aplicam a
todos. De forma a recolher informagdes e sintetizar a mesma é recomendado que
os empregadores entrem em contacto com as diferentes institui¢oes/associagoes
existentes[4] e especialistas no assunto e que, apds isto, desenvolvam uma
biblioteca de recursos e um manual de procedimentos a seguir quando se quiser
solicitar acomodagoes, facilitando assim todo o processo, sendo importante
nio esquecer de atualizar periodicamente as informagées 14 contidas (Geyer &
Schroedel, 1999).

No estudo de Perkins-Dock et al. (2015), hd semelhan¢a do que aqui ja se
foi referindo, os participantes identificaram algumas melhorias que gostavam
de ver implementadas no seu trabalho e que servem como recomendagoes a
ter em consideracao: maior consciencializagao sobre as necessidades das pessoas
com perda auditiva; melhorar a comunicagio entre, mas nao se limitando,
colaboradores; a lideranca compreender as pessoas com perda auditiva e ser mais
paciente; acesso equitativo a reunioes e informagéo; ter intérpretes em reunioes;
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ter mais pessoas com perda auditiva na empresa; mais conhecimento sobre a
surdez; maiores oportunidades de promogao; entre outras.

3. Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo foi de cardter qualitativo, uma vez que a
recolha de dados foi realizada através da observagao direta de um dia de trabalho
das participantes, do espago de trabalho das mesmas e de outros locais de trabalho
da empresas, tendo-se usando como recurso fotografias para consulta futura.
Para recolha de dados incluiu-se ainda um questionario com perguntas abertas
e a andlise de trés canais de comunicagio internos, especificamente, newsletters,
videos de campanhas internas e videos dos podcasts.

3.1. Amostra

A técnica de amostragem adotada no presente estudo foi nio-probabilistica
por conveniéncia, tendo sido a empresa a identificar e selecionar as pessoas.
Adicionalmente, a sele¢io da empresa seguiu igualmente a técnica nio-
probabilistica por conveniéncia. Para além do contacto facilitado, optou-se por
escolher esta empresa em detrimento de outra pela sua dimensao a nivel nacional,
numero de anos de atividade no mercado e pelo interesse demonstrado na drea
do presente estudo.

O presente estudo conta com duas participantes do sexo feminino (N=2), com
perda auditiva, que sio colaboradoras da empresa, entre as faixas etdrias 20-30
anos e 50-60 anos, com niveis de escolaridades diferentes.

Uma das pessoas trabalha nos escritérios, usa aparelho auditivo, comunica
apenas através da LP escrita ¢ oral ¢ tem um nivel de escolaridade superior.
A outra pessoa trabalha num dos armazéns da empresa, usa aparelho auditivo,
comunica através de LGP e LP oral e escrita, com recurso a leitura de ldbios, e
tem um nivel de escolaridade mais baixo.

Devido ao Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) nio ¢ possivel
saber qual o numero exato de pessoas com perda auditiva naempresa, porisso, e de
forma a nio correr o risco das pessoas participantes serem identificadas, optou-se
por ndo fazer questdes sociodemograficas no questiondrio, pelo que nao ¢ possivel
caracterizar mais as pessoas participantes.

3.2. Técnica de Recolha de Dados

Para o estudo foram utilizados trés instrumentos de recolha de dados diferentes:
(1) a técnica de observagio reativa, (2) a implementacio de dois questiondrios
distintos, ¢ (3) a pesquisa documental.

Foram realizadas duas observacoes através do acompanhamento de um dia
inteiro de trabalho das participantes com perda auditiva em dias distintos, uma
em contexto de escritdrio e outra em contexto de armazém, de forma a vivenciar
realidades profissionais distintas.

Apés o acompanhamento de um dia de trabalho sentimos que somente as
observacoes do dia a dia nao eram suficientes para perceber a realidade e eventuais
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dificuldades sociocomunicacionais experienciadas pelas participantes, pelo que
surgiu a necessidade de construir um questionario a ser aplicado a quem aceitou
participar na observagao.

O questiondrio ¢ constituido por 19 itens: dos itens 2 ao 4 pretende-se fazer
a caracterizagio da amostra, sendo que os itens 2 e 3 s3o de resposta tinica e o
item 4 de resposta aberta; dos itens 5 ao 10 quer-se entender a satisfagao com o
acesso a acomodagdes, com a comunicagao da pessoa responsavel pela supervisao
da pessoa com perda auditiva e com a comunicagao interna da empresa, sendo
os itens 5 ¢ 6 de resposta dicotdmica, os itens 7 e 10 de resposta aberta, para
o item 8 foi elaborada uma escala de cinco pontos de Likert, que variam entre
«Muito insatisfeito/a» a «Muito satisfeito/a», tendo sindo usados quatro
itens do “Questiondrio de Satisfacio de Comunicac¢iao”, referentes a satisfacao
comunicacional (Downs e Hazen, 1977, citados por Mueller & Lee, 2002) e no
item 9 usou-se uma escala numérica; do itens 11 ao 16 pretende—se averiguar as
dificuldades sentidas no dia a dia profissional das participantes, para as quais se
utilizaram respostas abertas; com os itens 17 ¢ 19 quer-se averiguar o sentimento
de pertenga que tém na empresa, tendo-se para tal usado perguntas com resposta
aberta; e, por tltimo, também através de resposta aberta, o item 20 serve como
um espago para observagoes e comentérios.

Exceptuando para as questoes do item 8, todas as restantes questdes foram
de elaboragiao prépria com base na literatura consultada, em particular nas
nogoes conceptuais do modelo social da deficiéncia (Kim et al., 2018), nas
acomodagdes razodveis postuladas pela Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, e nas questoes de investigacao a que se pretende dar resposta
com este questiondrio.

Reconhecemos que a realizagao de entrevistas as pessoas apds a observagao seria
o instrumento de investiga¢ao mais adequado, nao obstante, optou-se por utilizar
como instrumento o questionério em detrimento da entrevista, por diversas
condicionantes, entre as quais —e esta sendo uma limitagao reconhecida nossa
— a falta de conhecimento fluente de LGP, o que facilitaria o entendimento das
questoes por parte de uma das participantes, embora esta faca leitura de libios.

Por fim, a terceira etapa, consistiu em analisar as fotografias registadas (Figura
3) aquando a visita a duas instalagdes da empresa que visitamos, assim como as
fotografias registadas dos locais de trabalho das pessoas participantes de forma
a averiguar a adequacao dos espagos de trabalho as necessidades especificas das
pessoas com perda auditiva. Adicionalmente, recebemos exemplos de materiais
de comunicagao interna da empresa.
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Figura 3
Simulagdo do espago de trabalbo do edificio 1 da Instalacio A
(esquerda) e de uma sala de reunioes grande da Instalagio B (direita)

3.3. Procedimento

A recolha de dados através da observagio reativa nio estruturada foi realizada nos
dias 25 de outubro de 2022 ¢ o dia 4 de novembro de 2022 ¢ cada participante
assinou o consentimento informado de forma a garantir que a participagio era
voluntdria, anénima e confidencial, tendo ocorrido no local de trabalho de cada
participante durante o horério laboral e enquanto estavam a desempenhar as suas
funcoes.

Por outro lado, a recolha de dados obtida através dos questiondrios foi feita
entre os dias 27 de outubro e 5 de novembro de 2022 com recurso ao Microsoft
Forms, tendo o mesmo sido enviado por e-mail ou pela aplicacaio Whatsapp. Os
questiondrios demoraram, em média, 18 minutos a serem respondidos.

Quanto as informagoes recolhidas sobre a comunicagao interna da empresa,
estas foram obtidas no dia 23 de setembro de 2022 através da realizacao de uma
reunido com a pessoa responsavel pela comunicacio interna da mesma e de dados
enviados a posteriori.

De mencionar ainda que as informagoes relacionadas com as duas instalagoes
da empresa, que fazem parte da pesquisa documental, foram recebidas entre os
dias 25 e 26 de outubro de 2022. De forma a consultar as fotografias tiradas
ao longo das visitas, estas foram armazenadas no servi¢o de nuvem OneDrive da
Microsoft. As fotografias foram usadas apenas como auxilio de memoéria para que
a andlise dos espacos fosse a mais fidedigna possivel.

4. Resultados e Discussao

Ap6s termos analisado os resultados obtidos nas observacoes, no questionério,
nas visitas as instalagoes e na andlise da comunicagio interna, iremos de seguida
responder as questdes de investigagio colocadas e confirmar se as hipSteses se
verificam ou nao fazendo a conexao entre os dados obtidos e a literatura existente.

A primeira questio de investigagio ¢ referente aos meios utilizados para a
comunicagio interpessoal e intra organizacional das pessoas com perda auditiva
na empresa. Através da técnica de observagio foi possivel notar que, na
comunicagio interpessoal, as pessoas comunicam oralmente e com recurso a e-
mails e 3 aplicagio Whatsapp, j4 na comunicagao intra organizacional, esta ¢ feita
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também oralmente e com recursos a e-mails, e ainda através de videochamadas e
troca de mensagens através da aplicagao Microsoft Teams e relatérios.

No que consta & comunica¢do interna—alusiva a segunda pergunta de
investigacao—foi possivel averiguar que a empresa utiliza mais de dez diferentes
meios de comunicagio, entre eles newsletters, videos, aplicagio mével e rede
social interna, e-mails e podcasts, tendo sido os dois primeiros meios os
analisados. Verificou-se que as zewsletters tém uma escrita simples, clara e
acessivel, sendo que notdmos que se deve ter cuidado com expressoes que possam
causar desconforto a pessoas com perda auditiva. Os videos, por outro lado,
nao estao adequados para pessoas com perda auditiva, faltando-lhes legendas a
acompanhar os videos. Considerando que estes videos sao para todas as pessoas
da empresa com o objetivo, entre outros, de informar ¢ de promover outros
canais ou a interagao entre equipas, O facto de nio serem acessiveis a todas
as pessoas cria barreiras de sociocomunicabilidade, acabando mesmo por nio
ter uma comunicagao equitativa e excluindo pessoas, no entanto, conforme
as respostas obtidas no questiondrio aplicado, as pessoas com perda auditiva
afirmam estar muito satisfeitas com a comunicagao interna. Apesar disto, tendo
em consideragao a andlise realizada & comunicagio interna e considerando os
cinco principios da comunicagio indicados por Guerreiro (2020), é possivel
afirmar que a empresa nao apresenta o terceiro principio da comunicagio— a
quem se comunica?—na sua comunica¢ao interna, uma vez que os videos nao
estao adequados as necessidades das pessoas com perda auditiva e que fazem parte
da empresa.

De modo a percebermos se as pessoas com perda auditiva se sentem
integradas na empresa (Q3) foi aplicado um questiondrio apés as observagoes
por necessidade de mais informagoes, no qual foi possivel concluir que as
participantes se sentem integradas na empresa. Tal significa que mesmo havendo
modificagdes a serem feitas na comunicagio interna, conforme acima indicado,
as participantes consideram que fazem parte da empresa, 0 que vai contra o
mencionado por Beha & Hasanbegovi¢ (2019) e Perkins-Dock et al. (2015). Isto
no sentido em que se as participante se sentem integradas na empresa entao pode-
se afirmar que nao se isolam das restantes pessoas, muito pelo contrario, significa
que hé interagdo com os colegas, algo que também foi possivel ver durante as
observagaes.

Com respeito as barreiras que as pessoas com perda auditiva enfrentam no seu
local de trabalho (Q4), foi possivel apurar que estas enfrentam algumas barreiras,
nomeadamente, ao nivel da comunicagio tal como indicado por Directorate-
General for Parliamentary Research Services (European Parliament) etal. (2018)
e Perkins-Dock et al. (2015). As dificuldades observadas a este nivel foram:

® No caso da Participante A (PA), por vezes nio percebe quem falou
devido ao layour do espago de trabalho (Beha & Hasanbegovi¢, 2019); o nio
acompanhamento de comentdrios posteriormente feitos & conversa terminar;
num primeiro contacto com uma pessoa com quem nao interage no dia a dia tem
dificuldade em entender o que esta diz por ainda nio estar familiarizada com a
sua dic¢ao; as reunioes também apresentam ser uma dificuldade comunicacional,
no sentido em que quando os colegas falam todos a0 mesmo tempo nio lhe ¢
possivel fazer a leitura labial de todas as pessoas, o que contribui para a perda
de informacio essencial ao seu trabalho (Foster & Macleod, 2003). De forma a
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reduzir esse risco a PA mencionou no questionario que gostaria de ter acesso a
resumos de anotagdes de reunioes e de ter a impressora mais afastada da mesa de
trabalho dela, podendo ser colocada, por exemplo, no canto da sala mais longe da
mesa de trabalho;

@ No caso da Participante B (PB), o niao acompanhamento de comentérios
posteriormente feitos & conversa terminar; dificuldade em compreender certas
expressoes e/ou palavras ditas, por exemplo durante as reunides; dificuldade em
identificar, durante as reunides, quem faz perguntas e por consequéncia o que ¢
perguntado, por vezes nem reconhecendo que foi feita uma pergunta, logo nao
entende o contexto da resposta dada, o que origina perda de acesso a informagoes
que lhe podem ser uteis e essenciais ¢ que podem ainda gerar mal-entendidos
(Guerreiro, 2020; Mazurowski, 2013). Apesar do aqui mencionado, ¢ referido
no questiondrio que a participante nio sente nenhuma dificuldade nas reunioes.

Em relagao a outras possiveis barreiras que se possam encontrar, ambas as
participantes dizem que nao sao alvo de discriminagio no local de trabalho e que
nao sentem dificuldades no acesso a acomodagoes. Todavia, no que diz respeito &
formacio e oportunidades de promocio, nio ha um consenso entre as duas, a PA
diz que nio hé essa barreira, contudo a resposta da PB nao foi clara o suficiente e
deixa-nosa pensar se sente alguma dificuldade, por exemplo, ao nivel da formagao.

Segundo Foster ¢ Macleod (2003) de forma a avaliar a comunicagio
organizacional no local de trabalho de Pessoas Surdas, que neste caso foi aplicado
a0 local de pessoas surdas orais, ¢ necessrio considerar a politica da empresa
em relagao 4 diversidade, as configuragoes fisicas, os ativos e recursos e a cultura
organizacional. De forma a perceber se a empresa estd preparada para receber
pessoas com perda auditiva na sua forca de trabalho (Q5), focdmo-nos no que
os autores indicam para as configuracoes fisicas do local de trabalho. Neste
sentido, constatdmos que nos espagos visitados —local de trabalho das pessoas
participantes ¢ Instalacoes A ¢ B— que: a iluminacio utilizada ¢ brilhante ¢
difusa, exceto nos casos referidos, o que elimina a presenca de sombras da cara
e possibilita a leitura de ldbios; a actstica dos espacos de trabalho prejudica a
comunicagio, especialmente o espago de trabalho do edificio 1, que nio tem o
chao mais adequado para a absor¢io acustica, dado que os layouts dos espagos sao
de plano aberto e nio tém nenhum material que permita a absor¢ao actstica, o
que Ham et al. (2021) referem como sendo prejudicial para pessoas com perda
auditiva; ainda segundo Ham et al. (2021) ¢ necessdrio que as salas de reunioes
estejam otimizadas acusticamente de modo a nao prejudicar a comunicagio, o
que nio se verificou na empresa.

Um desses fatores ¢ por exemplo a utilizagao de paredes de vidro, dado que o
vidro reflete o som em vez de o absorver[5]; conforme j4 referido a empresa tem
um /ayout de plano aberto, com enfoque na interagao da equipa; os pontos de
encontro aqui analisados foram os espagos de alimentacio, tendo-se visto que tém
solucdes que facilitam a comunicacio, como boa iluminagio, exceto a do edificio
2, espago entre mesas ¢ opgoes de mesas circulares e/ou para pequenos grupos de
pessoas que possibilitam, sem obstrugdes, o contacto cara a cara.

Tendo exposto isto ¢ dando resposta & Q5, ¢ possivel afirmar que, embora
jé tenha algumas configuragoes fisicas implementadas, ainda ¢ preciso fazer
algumas alteragdes, nomeadamente a nivel actstico, para a empresa estar 100%
preparada para receber pessoas com perda auditiva na sua forca de trabalho,
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conforme as diretrizes de Ham et al. (2021) que foram utilizadas para a
analise. Adicionalmente, é ainda necessirio consciencializar e formar os seus
colaboradores quanto a temética da surdez e, especialmente as chefias, quanto as
necessidades especificas das pessoas com perda auditiva, corroborando o afirmado
por Perkins-Dock et al. (2015), tendo-se verificado tal necessidade durante
conversas com a chefia e colegas das participantes durantes as observagoes.

De modo a averiguar se a empresa tem algumas medidas implementadas de
formaa garantir a equidade das pessoas com perda auditiva—Q(6)— elabordmos
um questiondrio com base nos pontos indicados por Foster e Macleod (2003) na
avaliagdo da comunicagao organizacional no local de trabalho de pessoas Surdas,
contudo nio nos foi possivel aplicar o mesmo por razdes de confidencialidade.

S. Conclusoes

A comunicagao ¢ essencial a todas as esferas da vida, especialmente em contexto
organizacional. As pessoas com perda auditiva enfrentam diversas barreiras nas
mais diversas dreas da sua vida, como ¢ o caso da vida profissional. Uma dessas
barreiras é ao nivel da comunicagao, tal como o referido por Directorate-General
for Parliamentary Research Services (European Parliament) et al. (2018), Foster
e Macleod (2003), Perkins-Dock et al. (2015) e Punch (2016) e foi nessa barreira
que o nosso estudo se focou.

Se fizermos a comparagio entre pessoas Surdas e pessoas que nao sabem
falar portugués (oral e escrito), que vém trabalhar para Portugal, a barreira
comunicacional ¢ exatamente igual (Youngetal.,2019), comunicam num idioma
diferente, tém uma cultura diferente e o nivel educacional de portugués ¢ baixo,
no entanto as pessoas Surdas podem ser bilingues permitindo-lhes comunicar
através de Lingua Gestual e Lingua Portuguesa oral e escrita, embora que com
algumas dificuldades (Luft, 2000; Perkins-Dock et al., 2015; Rathmann et al,,
2017). De acrescentar ainda que a nivel educacional, algo que pode afetar a
contrata¢ao ¢ promogio de pessoas Surdas, so recentemente ¢ que comegou
a haver cursos de nivel superior acessiveis a estas. Este atraso deveu-se muito
ao Congresso de Milao e ao facto de s6 em 1997 se reconhecer a LGP como
um idioma portugués, o que por consequéncia impediu o desenvolvimento do
idioma e de estudos, a consciencializa¢ao e formagao sobre surdez e a equidade
nas diferentes dreas da sociedade das pessoas com perda de audi¢io (Carvalho,
2007; Silva, 2012). Todos estes fatores contribuem para a existéncia de barreiras
comunicacionais.

Fazendo a comparacio entre aliteratura consultada e o nosso estudo empirico,
vimos que este vai de encontro ao mencionado na literatura, no sentido em
que as pessoas com perda auditiva vivenciam sobretudo, a nivel organizacional,
dificuldades comunicacionais e que hé falta de consciencializagio e formagao
nas organizagdes sobre a temdtica da surdez. Indo de encontro, por exemplo, ao
mencionado por Beha e Hasanbegovi (2019), Perkins-Dock et al. (2015) e Foster
e Macleod (2003).

Dando resposta as questoes de investigacio identificadas: (a) concluimos
que as pessoas com perda auditiva recorrem as tecnologias para comunicar,
nomeadamente, e-mail, Microsoft Teams, Whatsapp ¢ comunicam também
oralmente; (b) foi possivel averiguar que a empresa tem mais de dez canais de
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comunica¢io com os seus colaboradores, entre os quais, newsletters, podcasts
e videos, sendo que no caso especifico dos videos o terceiro principio da
comunicagao nao se encontra presente, embora as participantes tenham indicado
que se sentem muito satisfeitas com a comunicagio interna; (c) com base nos
resultados obtidos no questiondrio e nas observagoes realizadas, foi possivel
concluir que as pessoas com perda auditiva sentem-se integradas na empresa; (d)
as participantes enfrentam barreiras em contexto empresarial, nomeadamente, ao
nivel comunicacional; (e) através das observagoes e visita as instalagoes é possivel
afirmar que a empresa ainda nao estd preparada para receber pessoas com perda
auditiva na sua for¢a de trabalho de modo a que estas nao enfrentem dificuldades
comunicacionais que siao possiveis de contornar, tal como referido infra no
pardgrafo referente as recomendacdes; e (f) por motivos de confidencialidade nio
nos foi possivel obter resposta em relagao as medidas que a empresa implementa
de forma a garantir a equidade das pessoas com perda auditiva, embora saibamos
que hd uma parceria estabelecida com uma associagao que trabalha a tematica da
inclusio de Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho.

Ao tratar as dificuldades comunicacionais que as pessoas com perda auditiva
tém de enfrentar no seu local de trabalho foi possivel notar que estas surgem
nao s6 pela falta de adaptagio da comunicagio interna e pela dificuldade na
comunicagio interpessoal com os colegas e na comunicagao intra organizacional,
mas também pelo ambiente a sua volta. Com isto referimo-nos, por exemplo, &
iluminagéo, A existéncia ou nio de pavimento que absorva o som, 2 existéncia
ou falta de uma sala que seja otimizada acusticamente, & mobilia utilizada,
a0 acesso a informagdes, entre outros. Neste sentido, recomendamos que a
empresa: (a) ofereca formagoes de consciencializagao as pessoas que trabalham
com pessoas com perda auditiva ou Surdas; (b) sejam disponibilizadas e
incentivadas formagoes de LGP pelo menos no nivel Al e/ou aplicadas
as funcoes desempenhadas de modo a que a interagio e integracio scja
facilitada; (c) contacte empresas que prestem servicos de consultoria actstica
de forma a perceber o que ¢ que se pode melhorar acusticamente; (d) que os
espacos de trabalho em plano aberto e as salas de reunides sejam adaptadas
e remodeladas acusticamente através, por exemplo, da colocagio de divisdrias
acusticas suspensas ou nas mesas ¢ de paneis acusticos nas paredes e portas de
vidro, no caso das salas de reunioes.

Ao longo do estudo foram vérias as limitagoes com que nos deparamos,
detalhadamente: (a) as pessoas que aceitaram participar no estudo podem ter
alterado, inconscientemente, o seu comportamento no ambiente de trabalho
por saber que estavam a ser observadas, isto ¢, podem ter estado sob o efeito
de Hawthorne (Coutinho, 2014); (b) por ter sido a empresa a selecionar as
pessoas que participaram no estudo, as participantes podem nao ter respondido
de forma sincera ao questiondrio, algo que se notou com a discrepincia com o
que foi observado e o que foi obtido no questiondrio em relagao as dificuldades
nas reunides, por exemplo; (c) a amostra presente nao é representativa quer da
populagio portuguesa com perda auditiva a trabalhar quer, possivelmente, das
pessoas com perda auditiva a trabalhar na empresa, visto que o objetivo do estudo
foi concentrar-se no caso especifico de uma empresa; (d) o facto de nao sabermos
comunicar através de Lingua Gestual Portuguesa, tal impediu que realizdssemos
entrevistas, tendo optado por aplicar o questiondrio, o que por sua vez pode ter
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influenciado as respostas obtidas no questionario por falta de compreensao do
que estava a ser perguntado, reconhecendo ainda que nao foi o melhor método
de obtencao de respostas, dado que impossibilitou explorar mais as respostas
obtidas; e (e) a confidencialidade a que a empresa estd sujeita impediu-nos de
obter algumas respostas.

Para futuras investigacdes, sugere-se: (a) a percecio da equidade
comunicacional das pessoas com perda auditiva nas organiza¢oes em relacao
aos seus colegas ouvintes, sendo necessario efetuar um estudo a nivel nacional;
(b) averiguar, a nivel nacional, as barreiras que as pessoas com perda auditiva
enfrentam na obteng¢ao de emprego, sendo que, caso abordado de pelo qualitativo
deve ser feito com o suporte de uma pessoa intérprete de LGP; (¢) de que modo
a satisfacao das pessoas com perda auditiva com a comunicagao interna e com
o seu trabalho influencia o seu desempenho, produtividade e rotatividade na
empresa (Mikkelson & Hesse, 2020), o que por sua vez implica estudar nio sé
a comunicacio interna de modo amplo, mas também se utilizam esse meio de
comunicagdo, se sim estudar o seu grau de satisfagio e se nao usam perceber
porqué; (d) apurar quais as melhores préticas na obtengio e retengio de pessoas
com perda auditiva nas organizagoes; (¢) seria ainda interessante aplicar a Climate
for Inclusion-Exclusion Scale de Mor Barack (2017) nas empresas que tém na
sua constitui¢ao pessoas com perda auditiva, uma vez que esta escala permite
perceber se as pessoas se sentem parte dos processos organizacionais criticos que
influenciam a sua percegao de inclusio numa empresa; (f) o papel da lideranca
na promogao da equidade de pessoas com perda auditiva nas empresas: e (g) o
contributo das Associacdes de Surdos no fomento da empregabilidade de pessoas
com perda de audi¢ao. Todas estas recomendagoes podem também ser aplicadas
com foco especial na populagio de Pessoas Surdas em Portugal.
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Notas
[1] O termo ‘pessoas Surdas’, com ‘S’ maitsculo, refere-se a pessoas que usam a lingua gestual
como forma preferencial de comunicagio (Ham et al., 2021).

[2]O termo ‘surdos orais’ refere-se a pessoas que comunicam através de comunicagio auditiva,
com recurso a implantes cocleares ou aparelhos auditivos, e oral (Ham et al., 2021).

[3] Ver Ham etal. (2021, p. 184).

[4] No site do Instituto Nacional para a Reabilitacio ¢ possivel ter acesso a uma lista de diferentes
associagdes especialistas na temdtica de Pessoas com Deficiéncia: https://www.inr.pt/inicio.

[5] Informacao dada pela Inacoustics, através de e-mail, no dia 08 de novembro de 2022.
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