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Resumo

Com o surgimento dos social media, assistimos a uma mudanca do ecossistema de comunicagao
politica. Por isso, este estudo avalia a presenca, a popularidade e a importancia de diferentes
atores na difusdo de mensagens relativas ao anuncio da repeticdo de eleicdes em Espanha, no
Twitter. Entre os 1268 atores, destacam-se os lideres do PSOE e o do PP, que transferem o seu
capital simbdlico para o digital, e cidaddos que se tornam populares pelas mensagens que
partilham. Estes atores populares ndo sdo, contudo, os que mais promovem o fluxo de
informacdo. Na difusdo das mensagens destacam-se outros cidadaos e dois atores politicos. Os
media ndo sao centrais na difusdo destas mensagens.
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Abstract

With the emergence of social media, a change of the political communication ecosystem has
occurred. Therefore, this study evaluates the presence, popularity and importance of different
actors in the dissemination of messages regarding the announcement of repeat elections in
Spain, on Twitter. Among the 1268 actors, stand out leaders of the PSOE and the PP, who
transfer their symbolic capital to the digital environment, and some citizens, who become
popular as a result of the messages they share. However, these popular actors are not the most
relevant when it comes to promote the flow of information. In the diffusion of messages stand
out other citizens and two political actors. Media do not have a prominent place in the diffusion
of these messages.
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Introdugao

Os media sao um elemento essencial na comunicac¢do politica e constituem-se
enquanto meio privilegiado para a transmissao de mensagens, favorecendo, muitas
vezes, as opinides dominantes. No entanto, com surgimento dos social media,
assistimos a uma mudanca do ecossistema de comunicacdo politica. Por isso,
atualmente, importa também compreender os processos de difusdo de informacgao
neste novo cenario.

E o andncio da repeticdo das eleicdes em Espanha revela-se como um
interessante momento para observar esses novos processos. Apds cinco meses sem
governo, a falta de um entendimento que permitisse a formacao de um executivo, levou
a que o Rei de Espanha anunciasse, no dia 27 de abril de 2016, pela primeira vez na
histéria da democracia espanhola, a repeticdo de eleicdes.

Em Espanha, a utilizagdo de um dos novos espagos comunicativos para debater
guestoes politicas — o Twitter - tem sido, de acordo com Labella (2012), especialmente
visivel desde as elei¢des auténomas e municipais em 2011. Além disso, segundo o autor,
apesar deste social media ser mais usado por aqueles que tém maior acesso a
tecnologia, este é utilizado por individuos de diferentes faixas etarias. Deste modo,
revela-se interessante compreender a difusdao das mensagens relativas as novas elei¢cdes
no Twitter.

Para isso, partiu-se para uma analise exploratéria (Coutinho, 2015) que revelou
a existéncia de atores de diversa natureza — media, ator partidario, cidaddo, agéncia de
comunica¢ao, entidade governamental, empresa — com distintos papéis. Assim, o
presente estudo foca-se na andlise da presenca, da popularidade e da importancia

desses atores na difusdao das mensagens.

Comunicagdo politica na era digital

Nas democracias modernas, é impossivel ignorar a importancia dos meios de
comunicagdao no processo politico. Alids, “a mediatizacdo da politica constitui o atrio
central da comunicacdo politica” (Espirito Santo & Figueiras, 2010: 82), sendo o papel

dos media, de acordo com Castells (2003), fornecer dados aos cidaddos que lhes
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permitam formar a sua opiniao politica. Contudo, com a internet, “a politica parece ter
encontrado uma forma de retomar o contacto direto com o eleitorado, evitando assim
uma intermediacao jornalistica que ndo controla” (Canavilhas, 2009: 1-2).

Na perspetiva de Espirito Santo e Figueiras (2010), a comunicacdo politica, em
termos restritos, “assenta na implementagao de estratégias de aproximagao entre os
diversos intervenientes do processo politico, tendo como enfoque central a relacdo
entre os partidos e os seus lideres e os publicos que constituem o eleitorado” (Espirito
Santo & Figueiras, 2010: 81). E os media tornaram-se na melhor forma de chegar a este
eleitorado, ja que, como explica Salgado (2012), permitem chegar a um maior nimero
de pessoas e, no caso da maior parte dos cidaddos, este é o Unico contacto que tém com
a politica, com os politicos e com as campanhas eleitorais. Além disso, atribuem um
cunho de veracidade ao discurso politico, que, com o trabalho jornalistico, “passa de
simples propaganda politica a informacdo politica” (Salgado, 2012: 234).

No entanto, para Salgado (2012), a opgao por estes canais mediados leva a um
menor controlo sobre a mensagem final. Por outro lado, os media, tal como aponta
Cardoso (2006), acabam por marginalizar aqueles que ndo tém acesso a estes meios de
difusdo ou que ndo passam nos critérios de selecdo. Afinal, nem todos tém o mesmo
nivel de acesso ao discurso, pois, como defende Bourdieu (1998), as condi¢Ges de
admissibilidade ndo estdao unicamente associadas ao dominio da lingua. Segundo o
autor, o uso da linguagem depende da posicdo social do locutor, que comanda o acesso
a lingua da instituicdo, a palavra oficial, ortodoxa e legitima. Existem, entdo, atos
autorizados por um conjunto de condi¢des, como a autoriza¢do da instituicdo em que o
locutor se enquadra. Portanto, o porta-voz age pela palavra, porque concentra o capital
simbdlico acumulado pelo grupo que o mandatou. Deste modo, como os media operam
em espiral, ao dar voz a opinides dominantes e silenciando as opinides minoritarias,
acabam por levar ao desaparecimento destas ultimas do espaco publico (Noélle-
Neumann, 1995).

A internet veio, de acordo com Rodrigues (2010), contornar este problema,
porque deu maior liberdade de expressdao a pequenas forcas politicas e, ainda, aos
cidaddos. Na mesma linha de pensamento, Pinto (2006) considera que, neste novo

contexto, é possivel, de certo modo, ultrapassar o esquema padronizado dos meios
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tradicionais, que apenas permitem que um grupo restrito de emissores transmita um
conjunto limitado de conteudos.

Atualmente, os media tradicionais ndao perderam a importancia ou a influéncia,
mas, na perspetiva de Pinto (2006), perderam o monopdlio de divulgacdo das ideias
politicas. Os partidos e os candidatos “passaram a ter nas plataformas digitais outros
canais para atingir os eleitores com as suas propostas e ideias” (Pinto, 2006: 26). Por
isso, para Serrano (2010), a politica ja ndo esta exclusivamente subordinada as técnicas
mediaticas. Os politicos podem comunicar diretamente com os seus eleitores, por
exemplo, através das redes sociais. Os novos media vieram, entdo, mudar o ecossistema
de informacdo politica, ja que, hoje, “existem novos canais, mais informacdo e de
diferente natureza, porque flui com maior rapidez e porque o consumidor é também o
produtor de noticias, no seu novo papel de prosumer”? (Lanza & Fidel, 2011: 53).

Bruns (2011) também considera que jd ndo existe a obrigatoriedade de passar
pelos media tradicionais, porque o publico se pode ligar diretamente as fontes
primdrias. Bruns (2003) reconhece, ainda, a existéncia de novos atores — os
gatewatchers - cruciais para a difusdo da informacdo nestes novos espacgos. O autor
compara-os a livreiros, pois examinam a informacao disponivel e servem de guias para
as fontes mais relevantes.

Além disso, nas redes sociais, a atividade dos utilizadores tem um impacto
significativo na difusdo das noticias, “uma vez que o espalhamento da noticia e a leitura
do conteudo jornalistico dependem diretamente da atividade anénima desses usuarios
interconectados” (Zago & Bastos, 2013: 118). E a sua atividade que confere visibilidade
as noticias e que, consequentemente, leva ao seu consumo. De acordo com Zago e
Bastos (2013), a replicacdo de um conteudo permite que este seja acedido por um maior
numero de utilizadores e, ainda, pode permitir o surgimento de novas redes de difusao.
Por outro lado, a prdpria estrutura e composicdo das redes sociais “influenciam também
os processos de propagacdo de informacgdes” (Recuero & Zago, 2010: 72). E, no campo
da politica, a estrutura é muitas vezes polarizada. No caso americano, “é comum ver

duas multiddes polarizadas separadas”, que constituem “dois grupos de discussdo

3 Tradug3o das autoras
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distintos que, na sua maioria, ndo interagem uns com os outros”* (Smith, Rainie,
Himelboim & Shneiderman, 2014: s/p). Isto acontece, porque, como defendem van Dijck
e Poell (2013), na conexdao de muitos para muitos é possivel a formagdo de aliangas
estratégicas ou de comunidades através da iniciativa dos utilizadores.

No Twitter, o principal "motor" para a difusdo de informacdes é, na perspetiva
de Recuero e Zago (2012), o retweet. Segundo os autores, este impulsiona a visibilidade
narede, “gerando crédito ao autor da mensagem, propagando seu nome e a informacgao
a nés bastante distantes da rede e componentes que ndo estdo diretamente
conectados” (Recuero & Zago, 2012: 38).

E de notar, contudo, que nem todas as mensagens tém a mesma probabilidade
de serem compartilhadas. Num ambito mais abrangente do que o das redes sociais,
Berger (2014), apds a anadlise em diferentes contextos, identificou as seis caracteristicas
gue tornam o comentdrio e a partilha de certas ideias mais provavel. De acordo com o
autor, uma histdria, informacao util, o que tem visibilidade publica, o que gera uma boa
imagem de nds, o que fica na ponta da lingua e o que emociona é mais facilmente
divulgado.

Num estudo realizado no Brasil, Recuero, Araujo e Zago (2011) concluiram que a
maioria dos utilizadores opta por republicar uma mensagem quando acredita que
aquela informacdo é do interesse dos seus seguidores. Recuero e Zago (2012)
consideram, ainda, que o retweet é feito quando o utilizador acredita que a rede ainda
ndo tem essa informagao, sendo a novidade um promotor essencial desta a¢ao.

Esta pratica é capaz, entdo, de gerar mais visibilidade para uma informacdo do
gue para outra, ja que a que recebe mais retweets “torna-se mais visivel e mais capaz
de capturar a atencdo do que a informacdo que ndo recebe ou recebe menos” (Recuero
& Zago, 2012:41). Além disso, para Recuero e Zago (2012), ser o primeiro a publicar uma
informacdo considerada relevante pela rede social rende ao ator um grau muito grande
de visibilidade. Neste sentido, Cha, Haddadi, Benevenuto e Gummadi (2010) defendem
que, para ser influente na rede, é mais importante ter um publico ativo, que partilhe ou

gue mencione o utilizador, do que ter milhdes de seguidores.

4 Traduc3o das autoras
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Metodologia

A mudanca do ecossistema de comunicacdo politica provocada pelo surgimento
dos social media é evidente, pelo que se afirma a necessidade de compreender os
processos de difusdo de informacdo neste novo cendrio. Além disso, tal como também
ja foi referido, o anuncio da repeticao das elei¢des no pais vizinho revela-se como um
interessante momento para observar esses fendmenos. Por isso, o presente estudo
foca-se numa Andlise de Rede Social das intera¢des criadas no Twitter apds a
convocacao de novas eleicdes em Espanha. De forma mais abrangente, a Analise de
Rede Social conceptualiza, segundo Wetherell, Plakans e Wellman (1994), a estrutura
social como uma rede com ligagbes entre os seus membros e foca-se mais nas
caracteristicas destas ligacdes do que nas caracteristicas dos individuos. A rede criada é,
como explica Barabdsi (2015), o conjunto dos nds — atores — e das arestas - interagdes
entre eles. No Twitter, estas arestas correspondem aos tweets.

Os dados foram recolhidos através da ferramenta NodeXL Pro’ utilizando o
termo “elecciones Espana”. A utilizacdo de um termo tao especifico deve-se a tentativa
de eliminar quaisquer resultados que pudessem estar em lingua espanhola e que nao
fossem relativos a estas eleicdes. Assume-se, contudo, a possibilidade de, deste modo,
terem sido excluidas outras mensagens sobre a tematica. Foi feita uma amostragem em
“bola de neve”, procedimento “em que se identifica um membro da populagdo alvo e
se lhe pede que identifique outros membros dessa mesma populacdo, e assim por diante
(o efeito bola de neve...)” (Coutinho, 2015: 97).

Esta recolha feita no dia do anuncio das novas eleicbes, 27 de abril de 2016,
resultou numa amostra de 1268 nds e de 1356 arestas, ou seja, de tweets publicados
nesse dia entre as 12h40 e as 16h23. Todas estas mensagens foram tidas em conta
aquando da analise efetuada no programa Gephi®. E, ainda, de notar que esta amostra
e o periodo de tempo sdo reduzidos, pelo que se assume que as conclusdes sdo apenas
validas para o momento em analise. A reduzida amostra estd relacionada com dois
fatores que envolvem diretamente a API do Twitter e o software utilizado. O Twitter

impde uma limitacdo de 15 minutos para recolha de dados ou 150 pedidos por hora,

5> Extensdo para o Microsoft Excel da Social Media Research Foundation: http://nodexl.codeplex.com/
6 Disponivel na sua versdo mais recente em https://gephi.org/
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sendo que cada recolha feita por um utilizador conta como um pedido. Como o software
utilizado foi partilhado dentro de uma unidade curricular, vdrias pessoas utilizaram a
mesma ferramenta limitando o seu alcance maximo. A outra razao esta relacionada com
a taxa de transferéncia dos dados. Estas sdo algumas das limitacdes detalhadas por
Hansem, Shneiderman e Smith (2012), desenvolvedores do software.

Seguindo uma ldgica indutiva, ou seja, tentando “compreender a situagdo sem
impor expectativas prévias ao fendmeno estudado” (Mertens, 1998: 160 citado em
Coutinho, 2015: 28), partiu-se, entdo, para uma andlise exploratéria da rede com o
objetivo de “obter um primeiro conhecimento da situacdo que se quer estudar”
(Coutinho, 2015: 42). Para compreender como é que os nds — atores - estdo conectados
uns aos outros, comecou-se por observar o in-degree e o out-degree. O “in-degree é
dado pelo niumero de arestas que vém para o nd”’ (Goelbeck, 2013: 25), que apontam
para o ator, pelo que se constitui como uma medida de popularidade. O “out-degree é
o numero de arestas originadas do né para os outros nds”® (Goelbeck, 2013: 25), por
isso, mede o fluxo de informacdo. Além disso, aquando da confrontacdo com a rede
observou-se a existéncia de diferentes tipos de atores com distintos papéis.

Deste modo, a analise focou-se nos atores, os quais foram, primeiramente,
classificados segundo a seguinte tipologia® que emergiu da andlise: media, ator
partidario, cidadao, agéncia de comunicacdao, entidade governamental e empresa.
Posteriormente, foram distinguidos os diferentes atores partidarios, pelo que foram
criadas, numa segunda fase, outras oito categorias'®: ndo partido, Partido Socialista
Obrero Espafiol (PSOE), Partido Popular (PP), Ciudadanos, Podemos, Partido Comunista
de Espafia (PCE), VOX e partidos ndo espanhdis. De seguida, com o objetivo de avaliar a
presenca (quantidade), a popularidade e a importancia das diferentes categorias de
atores na difusao das mensagens no Twitter, foram levados em conta trés indicadores:
numero de atores, valor de in-degree e de out-degree. Além disso, procurou-se

compreender o fendmeno através da observacao de diferentes mensagens.

” Traducdo das autoras
& Tradugdo das autoras
% Ver apéndice |

10 ver apéndice Il
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Esquema 1 — Modelo de analise

Atores
(nds)

Mensagem

Quantidade Numero de nds

. Valor do
Popularidade .
in-degree

Importancia na Valor do
difusdo da
mensagem

Rede social <

Apresentacao e discussdo dos resultados

out-degree

A amostra analisada contempla 1356 arestas — tweets — e 1268 nds — atores,
sendo estes cidaddos, meios de comunicacdo, atores politicos, entidades
governamentais, agéncias de comunicacdo e outras empresas. Contudo, nem todos tém
0 mesmo peso. Os cidaddos estdo em maioria, constituindo mais de trés quartos dos nds
(78,23%). Os media representam 15,46% da amostra e apenas 4,89% sdo atores
partidarios. A presenca das entidades governamentais (0,55%), das agéncias de
comunicacdo (0,55%) e das empresas (0,32%) é residual.

A presenca ndo é, no entanto, sindonimo de relevancia, tal como se pode observar
no grafo apresentado de seguida. Com a utilizacdo da medida de andlise in-degree,
torna-se visivel que entre os dez atores mais populares estdo cinco cidadaos, quatro
atores politicos e apenas um meio de comunicacdo, apesar de os media estarem em

maior niumero do que os atores politicos na rede.
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Figura 1 - Grafo com os diferentes atores e os diferentes valores de in-degree evidenciados pelo
tamanho dos nds (este valor ndo é proporcional, ja que foi acentuado o tamanho dos nés com maior

valor)

. <X *  MariaNavarro E
[ : _. : R
TeleSUR TV ) . »
° * Partido Popular
A . Grolcho Marx
\ . o

S ped ez . Mariano Rajoy.Brey.- . R

Antoqio Trevin . et .

y Prensa .CRBZ' .
® Media @ Atores partidarios @ Cidadaos Entidades Governamentais @ Agéncias de Comunicacio Empresas

Este € um media latino-americano, a TeleSUR TV (22 de in-degree), que fornece
a informacdo sobre a repeticdo das eleicdes em Espanhal?, o que revela a repercussdo
internacional desta convocacdo em paises que tém uma proximidade cultural e
linguistica com Espanha. A sua popularidade é alcangada, porque essa mensagem é
partilhada por varios cidadaos latino-americanos, por outros que nado indicam a sua
localizacdo e pelo Noticiasecuador. Estes contribuem, assim, para a difusdo da mesma.
Porém, o valor de out-degree da TeleSUR é zero, pelo que o meio nao é ativo a difundir
a mensagem, durante o periodo temporal avaliado. Observa-se, entdo, que é a atividade
dos utilizadores que tem impacto significativo na difusdo da noticia (Zago & Bastos,

2013).

1 Ver anexos, figura 10
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A repercussdo internacional da convocacdo das eleicdes em paises da América
Latina observa-se também pela presenca de atores politicos ndo espanhdis (22,49% dos
atores politicos), que sdao da Venezuela, do Peru e do México. Estes partilham a
informacdo do anuncio das novas eleicdes em Espanha de forma neutra, a excecdo do
perfil do gabinete de imprensa da Corriente Revolucionaria Bolivar Y Zamora (Prensa
CRBZ) - movimento ligado a corrente partidaria do ex-presidente Hugo Chavez -, que
acrescenta a esta mensagem a hashtag “saqueos” (roubos)!?. Este movimento
venezuelano assume um papel de destaque, sendo o terceiro ator mais popular (53 de
in-degree), devido aos retweets da sua mensagem.

Esta repercussao leva, ainda, a manifestacGes publicas dos cidadaos, que os
tornam populares. Martha Chdvez Cossio apresenta um in-degree de 44, resultante
precisamente de uma mensagem em que compara o caso espanhol com o peruano?®3.

Quanto aos cidaddos espanhodis, as mensagens publicas também |hes
proporcionam visibilidade na rede. A jornalista Maria Navarro, que, a titulo pessoal,
publicou informacdes sobre os prazos para os emigrantes votarem, conseguiu tornar-se
numa das quatro pessoas mais importantes desta rede (51 de in-degree). Isto porque
partilhou aquilo que Berger (2014) denomina de informacao util, uma novidade que é
do interesse de diferentes atores e que, por isso, tende a ser mais partilhada (Recuero,
Araujo & Zago, 2011; Recuero & Zago 2012). Ser a primeira a publicar uma informacao
relevante para arede rendeu-lhe, entdo, um grau muito elevado de visibilidade (Recuero
& Zago, 2012). Esta informacdo levou também a que o movimento transnacional
formado por emigrantes do estado espanhol (Marea Granate) partilhasse este quarto

lugar com a jornalista, porque este é mencionado na mesma mensagem.

2 \er anexos, figura 11
13 Ver anexos, figura 12
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Figura 2 — Tweet de uma jornalista com informagdo para emigrantes espanhois

=
l Maria Navarro X 2 seguir

(IMPORTANTE SI VIVES FUERA DE ESPANA)
Y finalmente hay elecciones, @MareaGranate
te recuerda los plazos para votar.

O Ver traducs

Marea Granate
UAREY
SEALIER

Estamos preparando informacién detallada, pero un adelanto por si se
convocan elecciones finalmente:

- ruego del voto, del 4 al 28 de mayo; semana de subsanaciones del 9 al
16 de mayo

- no inscritos, podeis inscribiros como temporales del 4 al 28 o como
residentes permanentes del 9 al 16 de mayo

- ATENCION res que oS i para votar en las
municipales y autonémicas del afo pasado: pasado 1 afo, 0s pueden pedir
haceros residentes permanentes. Esto sélo se puede hacer del 9 al 16 de
mayo, aseguraos de ir al consulado esa semana para ver Qué os permiten
y qué tramites debeis hacer.

#VotoRogadoVotoRobado

9_1@:,%\:“1

\\\\\,\\\\\\‘Ig\\\\\\\l\\\,\\\\\\\\\\

(-

Los plazos del voto rogado ponen en jaque la
participacién en unas elecciones inminentes
En ol 20D el 37% de los emiarados oue no sudieron votar. recibieron tarde su

Fonte: Twitter

J4 um outro cidaddo, que usa o nickname Groucho Marx e que é o oitavo mais
popular na rede (29 de in-degree), aposta numa mensagem completamente contraria a
da jornalista, dizendo que quem vive fora de Espanha n3o consegue votar!*. Esta
mensagem mais agressiva foi retweetada 29 vezes, o que reflete o facto de nem todas
as mensagens terem igual probabilidade de serem partilhadas e de, tal como defende
Berger (2014), as emocodes de alta excitacdo serem mais facilmente partilhadas.

O ator mais popular desta rede é o secretario-geral do PSOE, Pedro Sanchez, que
apresenta um in-degree de 57. Este valor resulta das mencGes feitas ao mesmo em
quatro tweets diferentes e de um retweet de uma mensagem do lider. As menc¢des sdo
originadas maioritariamente por um tweet, no qual é referido que quanto mais forte o
PSOE sair das proximas eleicdes, mais possibilidades havera de mudanga no préximo

governo. Esta mensagem foi partilhada 54 vezes, sendo inclusive retweetada pelo

14 Ver anexos, figura 13
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proprio Pedro Sanchez, e tornou o cidaddo produtor da mesma (Antonio Trevin) na

segunda pessoa mais popular com um in-degree de 54.

Figura 3 — Tweet de Antonio Trevin

‘i Antonio Trevin o] 2+ Seguir
@sanchezcastejon "Cuanto mas fuerte
salgamos de las préximas elecciones, mas

posibilidades habra de cambio en el préximo
gobierno de Espafia”

Fonte: Twitter

Este politico ndo é, contudo, o Unico lider com elevada popularidade nesta rede.
Mariano Rajoy é o sexto ator mais relevante (35 de in-degree), devido, sobretudo, a uma
menc¢do num tweet da pagina oficial do seu partido (PP). O retweet desta mensagem,
que afirma que as eleicdes em Espanha sdo a melhor solucdo, é, em parte, responsavel
pela popularidade do Partido Popular, que é o sétimo ator mais relevante (34 de in-

degree).

Figura 4 — Tweet do PP a mencionar Mariano Rajoy

Partido Popular 1 2 Sequir

Esto no es bueno pero es mejor para Espafa
gque haya nuevas elecciones que un gobierno
a la valenciana @marianorajoy

Fonte: Twitter

Observa-se, deste modo, que os dois protagonistas da politica espanhola — o PP
e 0 PSOE — s3o também importantes na rede analisada. E clara a presenca de diferentes
forgas partidarias: Ciudadanos (representam 27,40% dos atores politicos), PP (25.76%),
PSOE (19,43%), Podemos (4,90%), VOX (4,90%) e PCE (1,63%). Contudo, entre estes
apenas se destacam os dois partidos maioritarios, através dos seus lideres e da pagina
oficial do Twitter do PP. A popular presenca dos lideres revela uma transferéncia do seu
capital simbdlico para o digital. Assim, estes politicos agem pela palavra, porque
concentram em si o capital simbdlico do grupo que os mandatou (Bourdieu, 1998). E, se
é verdade que, como defende Rodrigues (2010), a internet veio dar uma maior liberdade

de expressdo a pequenas forgas politicas, também é verdade que sdo mais visiveis as
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forcas maioritarias que se apresentam, no periodo analisado, como as mais populares,
tal como pode ser observado no grafo apresentado em apéndice®. A popularidade dos
atores politicos do PP e do PSOE transporta-se para o Twitter, onde estes acabam por
reforgar a sua presenga.

O Podemos surge representado pelo seu lider, por uma deputada e pela pagina
oficial do partido, mas, apesar de ser uma forca politica relevante no contexto espanhol,
o lider apenas apresenta um in-degree de trés. Relativamente as duas forgas
minoritarias, o VOX é representado pelos membros do partido e por uma pdgina do
partido, sendo que o valor mais alto de in-degree é de cinco e esta associado ao vice-
secretario da juventude do partido; o PCE surge uma vez, representado pela secretdria-
geral, que tem um valor de in-degree de um.

O Ciudadanos esta muito presente na rede, porém nao ha nenhum ator politico
desse partido com elevada popularidade. O lider do partido, Albert Rivera, apenas
apresenta um in-degree de dois. Inés Arrimadas destaca-se, tendo o mais alto valor de
in-degree (sete) desta forca partidaria, pois é mencionada por paginas do partido
associadas a diferentes zonas do pais. Estas publicam mensagens distintas, mas
resultantes da mesma situacdo - a entrevista da presidente do grupo parlamentar num
programa da Antena 3! -, procurando, assim, difundir esse conteddo. No entanto,
guando se observa o fluxo de informa¢ao nenhuma destas paginas se apresenta como
difusora ativa.

E de notar, ainda, que todas estas forcas partidarias sdo apresentadas em
diferentes clusters, ndo havendo comunicacdo entre atores de diferentes partidos, pois,
como explicam van Dijck e Poell (2013), na conexdo de muitos para muitos, criam-se
aliangas estratégicas, havendo mais interagao entre uns e deixando outros de fora, o
gue leva ao surgimento de diferentes grupos de discussdo. A ponte entre os partidos é
estabelecida quando nas mensagens sdo mencionados dois partidos diferentes.
Exemplo disso mesmo sdo os seguintes tweets: um cidadao diz que o lider do PSOE e do
Podemos serdo presidente e vice-presidente, respetivamente, em consequéncia dos

resultados das eleicdes!’; outro pergunta quem vai fazer um pacto com o PP nas

15 Ver apéndice llI
16 \Ver anexos, figura 14
7 \er anexos, figura 15
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proximas eleicdes e identifica Pedro Sanchéz'8; outro culpabiliza o PP e o Podemos pelos
gastos que irdo gerar as novas elei¢cdes?®.

Todos estes atores que foram sendo apresentados como os dez mais populares,
ndo sao, contudo, aqueles que promovem o fluxo de informacdo. Participam no
processo de difusdo, ja que muitas vezes sao populares, porque outros retweetam a sua
mensagem, difundindo esse conteddo. Porém, apresentam um baixo valor de out-
degree (seis deles tém zero graus de saida e quatro tém um), o que significa que estes
atores apenas deixam a informacdo ou sdo mencionados.

A difusdo da informacao é feita, tal como se pode observar no grafo apresentado
de seguida, sobretudo, por cidaddos e por dois atores partiddrios, sendo que estes nao
sdo simultaneamente atores populares, ja que apresentam valores de in-degree de zero

e, excecionalmente, de um.

18 \Ver anexos, figura 16
19 Ver anexos, figura 17

49



Revista Comunicando, Vol. 5, N2 2 - 2016
A histéria e a contemporaneidade produzindo olhares sobre a comunicagao

Figura 5 - Grafo com os diferentes atores e os diferentes valores de out-degree evidenciados pelo

tamanho dos nds (este valor ndo é proporcional, ja que foi acentuado o tamanho dos nés com maior

valor)

® Media @ Atores partidarios @ Cidadaos Entidades Governamentais @ Agéncias de Comunicago Empresas

O ator com maior grau de out-degree — cinco - é uma cidada cujo nome de
utilizador é finusca. Esta retweeta duas mensagens: uma a perguntar quem ird fazer um
pacto com o Partido Popular nas préximas eleicdes?® e a outra é a da jornalista com os
prazos para os emigrantes espanhdis votarem??,

A pégina do PP da Marina Alta e o perfil de um membro do Ciudadanos chamado
David De Miguel sdo os perfis partidarios que mais contribuiram para a disseminacao de

informacdo, tal como se pode observar através do out-degree??, sendo que cada um

20 \er anexos, figura 16
21 Ver figura 2
22 \er apéndice IV
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apresenta um valor de quatro. O PP da Marina Alta retweeta uma mensagem com um
link para uma coluna de opinido. O membro do Ciudadanos partilha uma mensagem de
um cidaddo, na qual o politico estd identificado e na qual é referido o facto de o

Ciudadanos estar sempre a frente de grandes iniciativas para o bem de Espanha.

Figura 6 - Mensagem retweetada pelo PP da Marina Alta

guillem bertomeu ¥ A sequir

Las elecciones de la marmota w.abc.es
/hSkcka mi columna hoy en
@ABC_CValenciana @ppcv @PPCiutatVella

@pp_m_a @siscosignes

@ ver tracucio

Las elecciones de la marmota

«La fatta de atura de miras esconde, principalmente, la miseria
interna de los propios partidos polticozs

Fonte: Twitter

Figura 7 - Tweet de um cidaddo a referir que os Ciudadanos estdo sempre a frente de grandes

ﬁ Tony Woodward Poch I & Seguir

Siempre al frente de grandes iniciativas por el
bien de Espafia @Albert_Rivera
@CsCValenciana @AlexisMariM @davdemi

© Ver trad

Rivera abre el melén: propone reducir el gasto electoral un 50% y un unico ...

Elecciones 26-J: Rivera abre el melon: propone reducir el gasto electoral un 50% y un
Gnico mailing Elecciones Generales 2015. Abaratar la campafia electoral esta en el d...

iniciativas para o bem de Espanha

Fonte: Twitter

Com o mesmo valor de out-degree, destacam-se ainda dois utilizadores: Tony

Woodward Poch, autor da mensagem partilhada pelo membro do Ciudadanos, e uma
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pagina de cidaddos, cujo nome de utilizador é apoyo_a_rita, que retweeta uma
mensagem que se traduz numa opinido sobre a repeticdo das eleicdes?3.

Com trés graus de saida, surgem oito cidaddos. Trés difundem uma mensagem
de um meio de comunicacdo, um dissemina uma informacdo através um portal de
noticias, trés a partir de um cidadao e um a partir de um membro do Ciudadanos.

A auséncia de meios de comunicacdo com elevados valores de out-degree
evidencia a perspetiva de Pinto (2006): os media perderam o monopdlio de divulgacao
das ideias politicas. Além disso, tal como defende Rodrigues (2010), observa-se que a
internet deu uma maior liberdade de expressao aos cidaddos. A forte relevancia destes
atores desconhecidos torna claro o surgimento do gatewatcher (Bruns, 2003) e, ainda,
a existéncia do prosumer, o consumidor que é também o produtor de noticias (Lanza &
Fidel, 2011) e que é capaz de atuar de forma significativa no ecossistema de informacao
politica. Exemplo disso mesmo é a jornalista Maria Navarro, que ajudou na difusdo das
informacgdes sobre os prazos para os emigrantes votarem, servindo de guia para uma

informacdo relevante, sendo, assim, o gatewatcher desta rede.

Conclusao

Na rede analisada existem atores de diversa natureza: cidadaos, media, atores
politicos, entidades governamentais, agéncias de comunica¢ao e outras empresas.
Contudo, a presenga ndo é sindnimo de relevancia. Entre os dez atores mais populares
estdo cinco cidadaos, quatro atores politicos e apenas um meio de comunicag¢do. Entre
os 13 com maior impacto no fluxo de informagao também se destacam os cidadaos e
dois atores politicos, sendo que nenhum destes pode ser considerado um ator popular.
Por outro lado, os nds populares também ndo sdo ativos no processo de difusdo da
mensagem. Estes sdo mencionados ou divulgam a informacao, que &, posteriormente,
difundida por aqueles que a partilham.

Entre os atores politicos espanhdis destacam-se, quanto a difusdo de
informacgdo, um membro do Ciudadanos e uma pagina do PP, apesar de os seus valores
de out-degree serem pouco significativos. Como mais populares, destacam-se o lider do

PSOE, o do PP e a pagina oficial do PP. Observa-se, entdo, que, mesmo com a maior

2 Ver anexos, figura 18
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liberdade de expressdo dada pela internet as pequenas forgas politicas, os partidos
maioritarios tém maior destaque e que a discussdao esta em torno dos mesmos. Além
disso, a forte presenga dos elementos das duas forgas politicas maioritdrias revela uma
transferéncia do capital simbdlico dos atores para o digital.

E possivel observar, ainda, que a posi¢do social do offline nem sempre é
determinante no online, j4 que cinco cidad3dos se tornam populares em consequéncia
do contetido por eles publicado. E o retweet das suas mensagens que, tal como refere
Recuero e Zago (2012), impulsiona a sua visibilidade. Compreende-se, deste modo, que
para se ser influente na rede é importante ter um publico ativo que partilhe ou que
mencione (Cha, Haddadi, Benevenuto & Gummadi, 2010). Por outro lado, a influéncia
dos cidaddos e dos atores politicos na difusdo da mensagem evidencia a perda do
monopdlio de divulgacdo das ideias politicas por parte dos media (Pinto, 2006) e a maior
liberdade de expressdo dada pela internet aos cidaddos (Rodrigues, 2010).

Por fim, é de referir que a presente investigacdo apresenta, tal como referido
anteriormente, duas limitacdes: o termo utilizado para a recolha de tweets é muito
especifico, pelo que podem ter sido excluidas outras mensagens sobre a temdtica, e o
periodo temporal avaliado é muito curto. Seria, por isso, interessante, em futuras

investigac¢Oes, realizar um estudo com um maior prazo e volume de dados.
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Apéndices

Apéndice I:

Tabela 1 - Tipologia de atores

Tipologia
Media

Atores
partidarios

Cidaddos

Entidades
governamentais

Agéncias de
Comunicacao

Empresas

Significado
Meios de comunicacdo e
agregadores de noticias.

Politicos, partidos
politicos e movimentos
partidarios.

Cidadaos, movimentos
de cidad3os e paginas
criadas pelos cidad3os. E,
ainda, de notar, que
nesta categoria foram
incluidos jornalistas
guando estes
apresentavam o seu
perfil pessoal.
Entidades pertencentes
ao Governo.

Empresas responsdveis
pela consultoria,
planeamento e/ou
operacionalizacdo de
estratégias de
comunicac¢ao ou de agdes
pontuais.

Organizagdes com fins
lucrativos. Nesta
categoria, foram
excluidas as agéncias de
comunicagao por se
destacarem como um
elemento importante na
comunicacdo politica.

Exemplos Cor
ABC —abc_es

Maracay24hrs — maracay24hrs .

Mariano Rajoy - marianorajoy

PSOE — psoe
Prensa CRBZ - prensacrbz .

Ana Rguez-Linares —
ana_rguez_svq

Marea Granate — mareagranate
Maria Navarro - mariapuntoes

Inspectores_Hacienda —
jg_opihe

Circulo Digital — circulo_digital

MarkSan Security —
marksansecurity
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Apéndice II:

Tabela 2 - Tipologia de atores partidarios

Tipologia
N3o é um partido

PSOE

PP

Ciudadanos

Podemos

VOX

PCE

Partidos ndo
espanhdis

Significado

Inclui todas as categorias
acima referidas, a
excec¢do dos partidos.

Paginas oficiais e
membros do Partido

Socialista Obrero Espaiiol.

Paginas oficiais e
membros do Partido
Popular.

Paginas oficiais e

membros do Ciudadanos.

Paginas oficiais e
membros do Podemos.

Paginas oficiais e
membros do VOX.

Paginas oficiais e
membros do Partido
Comunista de Espafia.

Paginas oficiais de
partidos e de

movimentos politicos ndo

espanhdis, bem como
membros de partidos e
de movimentos politicos
nao espanhois.

Exemplos
ABC — abc_es

Maria Navarro — mariapuntoes

Inspectores_Hacienda —
jg_opihe

Circulo Digital — circulo_digital

MarkSan Security —
marksansecurity
PSOE — psoe

Pedro Sanchez -
sanchezcastejon

Partido Popular — ppopular
LOLO - manuelruizmacia

Ciutadans Barcelona —
ciutadansbcn
Albert Rivera — albert_rivera

PODEMOS — ahorapodemos
Victoria Rosell - vickyrosell

VOX Badajoz — vox_badajoz
Inma Sequi —isequiser96

Eva Solla Fernandez — eva_solla

PSUV mcpio Barinas —
psuvmcpbarinas
Prensa CRBZ — prensacrbz

Cor
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Apéndice llI:

Figura 8 - As diferentes forcas partidarias e os diferentes valores de in-degree evidenciados pelo

tamanho dos nés (este valor ndo é proporcional, ja que foi acentuado o tamanho dos nés com maior

valor)

. N&o é um partido .PSOE . PP Ciudadanos .Podemos . PCE . VOX Partidos ndc espanhéis
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Apéndice IV:

Figura 9 - As diferentes forgas partidarias e os diferentes valores de out-degree evidenciados pelo
tamanho dos nés (este valor ndo é proporcional, ja que foi acentuado o tamanho dos nés com maior

valor)

. « David De Miguel
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. Nao & um partido () PSOE Or-r Ciudadanos .Podemos @ ~ce @ vox Partides ndo espanhois
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Anexos:
Figura 10 - Tweet da TeleSUR TV

!" teleSUR TV X 2- seguir

telesum

#Espafia repetira elecciones por primera vez
en su historia bit.ly/1rgsDul

@ vertra

Fonte: Twitter

Figura 11 - Tweet do Prensa CRBZ sobre as novas eleicoes em Espanha

& Prensa CRBZ Fo 2 Seguir
13 saCRBZ

#Espafia se asoma a nuevas elecciones
#27Abr #Saqueos
crbz.org/?p=33557

Fonte: Twitter

Figura 12 - Tweet de Martha Chavez Cossio a comparar o caso espanhol com o peruano

‘; I Martha Chavez Cossio LI A seguir

Los que se |la dan de"asustados"por mayoria
de FP en el Congreso,miren el caso de
Espafia,nuevas elecciones por minorias
incapaces d concertar

Fonte: Twitter
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Figura 13 - Tweet de Groucho Marx sobre a possibilidade dos emigrantes espanhdis votarem

Groucho Marx 1x 8- Seguir
GrouxoMarch

Si vives fuera de Espafia y quieres votar en
las proximas elecciones, Te Jodes. Mensaje
del Ministerio de Turno.

Fonte: Twitter

Figura 14 - Tweets de diferentes paginas do partido Ciudadanos sobre a intervengdo de Inés Arrimadas

no programa da Antena 3 "Vis a Vis"

Ciudadanos La Rioja 2 S o
CsLaRioa A % eaur Ciutadans Barcelona 3 [ 2 seguir

.@InesArrimadas "Estamos orgullosos de
haber ido a las elecciones con un proyecto
para Espafia”.

6ve

"En C's estamos
orgullosos de haber ido a las elecciones con
un proyecto comun para

Ciugadanos valencia 23 = sequir
X

=sArrim, "Podemos ha ido a las

elecciones s
de Espafia” #AvVot

o escaifios, sin un proyecto
EP

Fonte: Twitter

Figura 15 - Tweet de um cidadao sobre Pedro Sanchez e Pablo Iglesias

DanguloM

H Diego Angule Marinez e - Seguir

Las proximas elecciones en Espafia, daran
como resultado que @sanchezcastejon sea
Presidente vy @pablo_iglesias_ sea el
vicepresidente

Fonte: Twitter

Figura 16 - Tweet de um cidadao a mencionar Pedro Sanchez e a referir o PP

Dulcinea Lafea i 2- Sequir
B dulcinealafea

@Mhemeroteca @sanchezcastejon Quien va
a pactar con el PP las proximas elecciones
"por el bien de Espafia" ?7?

Fonte: Twitter
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Figura 17 - Tweet de um membro do Ciudadanos a culpar o Partido Popular e o Podemos pelos gastos

que vao gerar as novas elei¢coes

l Lola Sanchez i 2 seguir

La inactividad de @PPopular y el ansia de
sillones de @ahorapodemos costara en
Espafia 170 mill. en nuevas elecciones

@ Ver traducdio

{(

~
@ et
Fonte: Twitter

Figura 18 - Tweet de La alquimista com a sua opinido sobre a repeti¢ao de eleigées

5 La alquimista fos 2~ Seguir

@ErnestoEkaizer @el_pais @elpais_espana
IR A ELECCIONES ES FANTASTICO,EL
PUEBLO PONDRA A CADA UNO EN SU
SITIO.Basta de Manipulaciones!!!!

Fonte: Twitter
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