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Resumo Conceito marcado pela volatilidade, a literacia mediatica tem vindo a

ser apontada como um “projeto incompleto” (McDougall, 2014). No
entanto, uma revisao de literatura deixa emergir aspetos que permitem
construir um caminho na diregao do consenso: a sua caraterizagao
através das duas fungbes sociais; a reflexdo a partir das novas
competéncias, das quais dependera a real capacidade de o individuo ser
(ou nd3o) um cidaddo efetivo; e a consideragdo da importancia da
avaliagao a partir do contexto educativo, sao alguns dos aspetos. A par
disso, outros sinais surgem. A concretizagao das condiges necessarias
ao ensino pleno da literacia mediatica, o impulso do digital e da Internet
para a promogao de uma participagao mais ativa e responsavel (Flanagin
e Metzger, 2010), e para a adogdo de uma postura de leitor, produtor
e reprodutor de conteido medidtico pelas novas geragoes, sdo alguns
deles. Simultaneamente, a dimensao criativa da literacia mediatica tem
ganho peso nos discursos socioeconémicos e educativos, tornando-se
crucial compreendé-la, para que o individuo seja capaz de responder as
exigéncias impostas pela atualidade (Kirsch, Jungeblut & Kalstad, 1993).
Assim, a uniformizagao de uma concegao de literacia mediatica carece
de um entendimento da sua dimensiao criativa e da sua relevincia no
século XXI.
Esta revisao de literatura traga uma perspetiva transversal da literacia
Mediatica, considerando a importancia de estabilizar o conceito de
base, definir as competéncias que a compéem e que devem ser
adquiridas e trabalhadas, e promover o desenvolvimento de
instrumentos de avaliagdo uniformizados no contexto educativo.
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Concept characterized by its volatility, media literacy has been pointed
out as an "incomplete project" (McDougall, 2014). However, a review
of literature reveals aspects that allow us to build a path towards
consensus. The concept's characterization through its two social
functions; the reflection from the new competences perspective, on
which relies the real capacity of the individual to be an effective citizen
or not; and the understanding of the importance of the evaluation in
the educational context are some of them. In addition, other signs
appear, such as the understanding of the crucial conditions to teach
media literacy in a complete manner, the impulse of the digital and the
Internet to promote a more active and responsible participation
(Flanagin and Metzger, 2010), and the emergence of a new posture
towards media content by the new generations - reader, producer and
reproducer. At the same time, media literacy's creative dimension has
gained weight in socioeconomic and educational discourses, making it
crucial to understand it, in order to the individual to be able to respond
to today's demands (Kirsch, Jungeblut & Kalstad, 1993). Thus, the
standardization of a generalized conception of media literacy requires
an understanding of its creative dimension and its relevance in the 21st
century.

This literature review draws a transversal perspective of Media literacy,
considering the importance of stabilizing the basic concept, of defining
the competences that compose it and that should be taught and
acquired, and of promoting the development of standardized evaluation
instruments in the educational context.

Media Literacy; Creativity; Media education; Skills

Literacia mediatica — um projeto em curso

Desde a sua conceptualizagdo, a literacia mediatica tem sido marcada pela sombra da
volatilidade. O conceito, a sua amplitude, a sua inser¢do como pratica transversal, ambito
disciplinar proprio, ou mesmo atividade extracurricular, sao aspetos centrais nas discussoes

sobre o dominio, levando a que alguns a entendam como um projeto incompleto, que mais
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do que exigir consideracoes sobre a sua designagao, carece de reflexdes centradas nas
praticas e formas mais reflexivas da pedagogia (McDougall, 2014). Mas a percegao nao é
generalizada e, embora sejam compreendidas variagées naturais no termo — que
transparecem as diferengas dos contextos socioculturais e econémicos onde ¢é aplicado -,
outros realcam a existéncia de aspetos transversais e comumente enunciados — as fungoes
de construgio da realidade, de promogio de competéncias de pensamento critico e de
capacitagdo do individuo para a apreciagdo e descodificagio do contelldo mediitico sdo
algumas destas (Burns e Durran, 2007; Silverblatt et al., 2014).

Apesar de os alfabetismos fundacionais de leitura e escrita se manterem na sua base,
olhar a literacia mediatica transpoe, hoje, largamente, a leitura e a dissecacao do conteiido
mediatico consumido. As reflexdes mais atuais sdo alavancadas pelas exigéncias e desafios
impostos pelas novas competéncias (de literacia, especialmente, mediatica), cujo
desenvolvimento ditara a real capacidade de um individuo ser (ou nao) um cidadao efetivo e
com poder para exercer o seu direito e dever de participagao na vida publica (Hobbs &
Moore, 2013). E para estas, contribuem também os novos papéis atribuidos ao individuo, cuja
origem decorre das potencialidades do digital.

Pese embora a consciéncia da complexidade inerente a tarefa, Flanagin e Metzer
(2010) defendem que as condigoes para o ensino da literacia mediatica estao reunidas e sao,
nos nossos dias, as ideais. A par de uma grande variedade de ferramentas, o seu contributo
para a formagao do sujeito é percebido, frisando-se que a facilidade de produgio de contetdo
mediatico esta a originar uma nova geragao de consumidores. E, apesar de ideia assente no
preconceito de que todos os individuos sdo produtores de media - quando existe, na
realidade, um digital divide —, torna-se explicito que, em termos gerais, ndo somos, mais,
simples consumidores com capacidade de descodificagao das informagoes promovidas pelos
media. Encaramos, sim, uma tripla personalidade, assumindo-nos, gradualmente, como
leitores, produtores e reprodutores de informagao mediatica.

Mas como compreender a literacia mediatica neste contexto social, econémico e

tecnologico marcado pela mutabilidade? A literatura e a investigagao apontam-nos um trilho
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que parte dos pontos que sugerem consenso e harmonia — por um lado, os sinais que
enfatizam os tragos basicos e constantes da sua definigao e que sublinham os novos elementos
que a integram; por outro, a urgéncia de pensar a literacia medidtica a partir do contexto
educativo, visando estabilizar competéncias e as suas ferramentas de avaliagao, uma vez que,
apenas assim, se tornara possivel apurar impactos e percorrer o caminho da melhoria. Nesta
linha de pensamento, a literacia medidtica surge como resultado, como conhecimento e
competéncias adquiridas (UNESCO, 2007). Logo, compreender o que sdo e quais sio, a par
de as trabalhar, apurar, integrar e avaliar, sio aspetos com demarcada importancia. Isto
porque, em literacia mediatica, as competéncias constituem os elementos que permitem ao
individuo responder as exigéncias impostas pela sociedade (Kirsch et al., 1993).

Refletir sobre o dominio e sobre a evolugdo do conceito ganhou um novo sentido
com a publicagio de listagens de skills e competéncias essenciais ao individuo do século XXI.
O pensamento critico e a criatividade (World Economic Forum, 2015; Comissao Europeia,
2016; Global Digital Citizen Foundation, 2016), a par da literacia civica e da comunicagao e
colaboragido (The Partnership for 2Ist Century Learning, 2015), sdo alguns dos aspetos
integrantes do imaginario do individuo-cidadao dos nossos dias, “habilidades que emergem
(...) como chave para permitir que as pessoas (...) alcancem o seu potencial como cidadaos
ativos e confiantes” (Comissao Europeia, 2016). Caminhando lado a lado, a Criatividade e a
Participagdo do individuo ajudardo a desbloquear o Potencial Humano, a fomentar o
encontro, a partilha e a expressio de crengas e valores, promovendo a criatividade — a
producgao de ideias e alternativas, a resolugao de problemas e a comunicagao com os outros
(Franken, 1982).

No sentido de desenhar uma aproximagao ao dominio criativo da literacia mediatica,
esta reflexao traca uma perspetiva transversal que parte da definicio de competéncias e
avaliagao da literacia mediatica, considerando os elementos que Ihe conferem consenso e que

a estabilizam.
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A definicdo — As bases para a constituicio de uma literacia

Diferente do tempo da infancia e juventude de muitos de nés, uma caraterizagdo do mundo
que habitamos, atualmente, pode aproximar-se de trés aspetos essenciais: nascemos e
crescemos, hoje, num mundo “mediaticamente saturado, tecnologicamente dependente e
globalmente conectado” (Kellner & Share, 2007). Anteriormente contemplada a partir da
capacidade de utilizar e aprender através dos media, neste admiravel mundo novo', onde a
importancia da tecnologia cresce a cada dia, a literacia mediatica passou a concentrar novas
responsabilidades. Confrontado com a importancia de atender a um conjunto de novas
realidades - tecnologica, econdmica, sociocultural e comunicacional -, e percebendo-se que
¢ a partir dos Meios de Comunicagdo que inicia a sua vida social e contacta com os restantes
elementos da sociedade (Pinto, 1999), o sujeito vé-se a bragos com a obrigatoriedade de se
tornar mediaticamente literato — uma condigao determinante para o exercicio de uma
cidadania plena.

Simultaneamente, emerge uma pedagogia publica (Luke, 1997; Giroux, 1999). Fora
dos muros da escola, a educagio e as aprendizagens ocorridas de forma informal ganham
relevancia nas dinamicas sociais que marcam este século, sendo percetiveis os resultados do
contacto com os media digitais, instrumentos mais acessiveis ao individuo, quer em termos
econémicos, quer em termos geograficos e tecnoldgicos. No entanto, no decurso deste
processo, aos cidadios (de todas as faixas etdrias) foi imposta a urgéncia de desenvolver
competéncias que os capacitassem para interagir em pleno com a informagio, as tecnologias
e ferramentas digitais, uma vez que mais do que ler, produzir mensagens mediaticas surgiu,
nesta conjuntura, como um aspeto determinante para a participagao ativa na sociedade
(Kellner, 1995; Kellner & Share, 2005).

Nos idos anos '80 do século XX, a Declaragao de Griinwald (1982) enaltecia o
ecossistema mediatico retratando-o como elemento integrante da cultura; ao mesmo tempo,
antecipava a preméncia de preparar os jovens para viver num mundo onde os meios de

comunicagao e a sua influéncia ascendiam. Desde entao, varias instituigoes europeias (Lopes,

' Referéncia a A Brave New World de Aldous Huxley (1932).
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201 1) reafirmaram a importancia de introduzir a literacia medidtica nas agendas politico-
econdémico-sociais, abarcando as suas diversas fungdes e dimensdes. Em 2009, um trabalho
desenvolvido pela Comissdo Europeia frisava que “uma sociedade com um bom nivel de
literacia nas questoes dos media sera simultaneamente um estimulo e uma pré-condigao para
o pluralismo e a independéncia dos meios de comunicacao social”’, e que a “expressao de
opinioes e ideias diversas, em diferentes linguas, representando diferentes grupos, numa
sociedade e entre sociedades diferentes, contribui para o reforgo de valores como a
diversidade, a tolerancia, a transparéncia, a equidade e o didlogo” — descrevia-se o territorio
desta literacia enquanto espago que concentrava ora aspetos condicionantes da
competitividade, ora o grau de inclusao efetiva de um individuo na Sociedade do
Conhecimento. O mesmo documento apontava-a como ‘“fator importante para uma
cidadania ativa na sociedade da informagao de hoje” e “condicao essencial (...) evitando ou
diminuindo os riscos de exclusio da vida comunitaria” (Comissao Europeia, 2009). A
capacidade de utilizar os media seria, assim, um fator verdadeiramente critico para a
participagdo e afirmagdo dos individuos na vida comunitaria.

A anilise dos documentos, legislagio e recomendagdes desenvolvidos dentro da
tematica deixa transparecer a permeabilidade do conceito. Castells (2002) e Hargreaves
(2003) explicam que o impacto das transformagSes e a adaptagdo as novas realidades tém
vindo a contribuir para clarificar a relagdo desta literacia com as questdes da inclusdo,
exercicio da cidadania e participagao, aprimorando e alargando a nogao. Tomando estes
aspetos em consideragao, Livingstone (2004) avanga com uma definicao focada em quatro
eixos. A capacidade de aceder, analisar, avaliar e criar mensagens numa variedade de
contextos sao frisados pela autora e, trés anos volvidos, refirmados pela Comissao Europeia
— “a capacidade de aceder, compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos
media e dos seus conteudos, e de comunicar em diversos contextos” sao as dimensoes-base
que constituem uma literacia mediatica (2007). Outras entidades (OFCOM, 2009; EAVI, s.d.)

propSem uma reflexdo em trés dimensGes — acesso, compreensao e criagao -, incluindo na
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componente da ‘compreensao’ elementos referentes a analise e avaliagao critica de conteido
mediatico (Livingstone, 2004; Buckingham, 2005).

Hobbs (201 1) relembra a importancia de nao reduzir a literacia mediatica a uma
simples definicdo. O sentido polissémico do conceito e o debate centrado na natureza
individual ou social da literacia dos media, como recorda Vieira (2008), abre portas a diversos
entendimentos sobre o dominio. A autora (2011) aponta-lhe um sentido iminentemente
pratico e operacionalizante que se manifesta através do contributo dos profissionais extra-
academia, que pensam e trabalham esta literacia através do estabelecimento de objetivos e
metas de aprendizagem concretas e com expressao palpavel no quotidiano. A par da
habilidade de aceder e descodificar informagao, de criar mensagens e de refletir sobre as
influéncias e impactos dos contelidos mediaticos, torna-se claro que a concegiao devera ir
mais além. A responsabilidade social inerente ao papel de comunicador do individuo, a
utilizagado do poder decorrente do acesso a informagao e a utilizagdo das ferramentas de
comunicagao para criar signos e formas pessoais, sociais e politicas apropriadas sao uma
realidade que ganha for¢a a medida que os meios se tornam mais préximos e acessiveis e que
o papel atribuido ao individuo (cidadao comum) atinge um estigio superior na escala de
desempenho social. Assumindo um lugar que determina esta Era como um tempo onde tudo
é conteldo, tudo pretende ser comunicagdo e todos pretendemos ser cidadaos
participativos, a literacia medidtica reafirma-se como competéncia verdadeiramente
fundamental a cidadania.

A reflexao proposta por Reis-Batista (2011) aprofunda estas abordagens. O seu
retrato apresenta a literacia mediatica enquanto conjunto de processos de identificacdo e de
reconhecimento medidtico, focados nas trés dimensées fundamentais da literacia dos media
— contextualizacio cultural, andlise critica e construcio criativa. A semelhanca de Burns e
Durran, em Reia-Baptista (2011) a literacia concentra uma fun¢do de processo de
reconhecimento mediatico que se desenvolve em torno das necessidades expressas, sendo
o nivel pleno atingido a partir de uma condi¢do de dominio integral dos elementos

enumerados. Hobbs (2013) propoe compreender a literacia dos media a partir do seu carater
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evolutivo e permeabilidade. Partindo dos paradigmas da comunicagao da idade antiga e
percorrendo um percurso motivado pelas evolugoes sociais, econdmicas, politicas e
tecnoldgicas, a autora relata a emancipagdo gradual do poder e do papel do individuo na
dindmica de comunicagao. Da época da Retorica, em que as aptidoes de falar e de escutar
corretamente eram cruciais, 0 percurso trouxe-nos até uma época onde é exigido um nivel
de competéncia superior. Mais do que possuir capacidades basicas de comunicagio, hoje
impoe-se uma necessidade capital de aprender e demonstrar mestria na utilizagdo de
ferramentas que testam o intelecto, a capacidade criativa, a capacidade de estabelecimento
de relagdes com os pares e a capacidade de participagao critica. Nesta “fase de transicao em
virtude de um novo paradigma de ordem complexa” (Morrin, 2001, citado em Gallotti, Santos
& Souza, 2015), emerge uma amalgama de aprendizagens e desafios que espelham décadas de
investigacao e reflexdes focadas no ambito da literacia que culminam na compreensao de uma
nova personalidade comunicacional do individuo — leitor, produtor e reprodutor de
informagao mediatica. Nao somos mais um sé. E a literacia tao-pouco.

Lopes frisa a complexidade do ambiente de onde brotam as literacias, recordando
que “o conceito de literacia reveste-se de novos significados (...), tantos quantas as areas
cientificas e os dominios de investigagio que o adotam” (2011, p. 111). No seu cémputo
geral, a literacia contempla a “aquisi¢ao de capacidades e conhecimentos para ler, interpretar,
produzir textos e artefactos e adquirir as ferramentas e capacidades intelectuais para
participar plenamente na sociedade e cultura” (Kellner e Share, 2007, p. 5). Logo, enquanto
componente essencial da educacao (Rosa-Maria Torres, 2008), a literacia diz respeito a
aquisi¢do de competéncias desenvolvidas num contexto de aprendizagem especifico, sujeito
a todas as evolugdes e mudangas sociais, culturais e tecnolégicas (Kellner & Share, 2007).
Pensando nos dominios basicos da leitura e da escrita, a revolugao tecnolégica e o expoente
do digital deram origem a subcompreensoes - informatica, digital, multimédia, entre outras -
, cultivando-se uma nogdo de muiltiplas literacias (Keller & Share, 2007). Cunhado pelo New
London Group (1996), o conceito de multiliteracias foi inicialmente aplicado com o intuito

de “descrever dois argumentos importantes que podemos ter com a ordem cultural,
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institucional e global emergente: a multiplicidade de canais e meios de comunicagao e a
crescente amplitude da diversidade cultural e linguistica" (New London Group, 1996, s.p.).
Relacionava-se, assim, o termo tradicional de literacia e as novas formas de construir
significados e sistemas semioticos, promovendo-se a expansao do conceito de texto a outros
sistemas mediaticos relevantes (Botelho, 2009). Neste discurso, o texto escrito, oral, e a
propria linguagem verbal, deixavam de ser a Unica fonte de conhecimento (Lourengo, 2012),
ndo estando o ambiente comunicacional limitado aos elementos basicos da literacia. A revisio
de literatura tem vindo a caminhar no sentido da construgao de um modelo constituido por
quatro pontos, que propoe retratar o ambiente plural onde borbulha a literacia. Nele
considera-se a) a multimodalidade, b) o multimédia, ¢) o multisignificado e d) as
multipotencialidades. Estes critérios poderao constituir uma aproximagao a compreensio da

literacia mediatica neste século.

FHiTrEE Multimodalidade

Multimedia

Multiliteracias

Multisignificado Multipotencialidades

Figura I: Os 4 campos das Multiliteracias

A esta necessidade de contemplar a influéncia da revolugio tecnoldgica na leitura e
escrita, acrescentava-se o facto de a propria produgio e processamento de conhecimento
terem adquirido novas configuragées “originando um crescimento da multimodalidade, sendo
a abordagem multimodal uma alternativa para a construgao de significado” (Lourengo, 2012,

p. 32). Concentrar as reflexdes na pluralidade da literacia torna-se pertinente uma vez que,
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num ambiente onde o digital fomenta a produgao de signos e significados distintos, e onde os
elementos visuais, digitais e sonoros se tornam recursos onde a construgao de sentidos se
ancora, um texto multimodal ira além do contributo das partes, originando diferentes
sistemas de significagao (Hull & Nelson, 2005). Stein observa-a através do prisma das novas
formas de comunicagao adotadas pelo sujeito - “o discurso, a escrita, a imagem, o gesto e o
som” (2010, p. 871) sao distintos modos que lhe permitem criar representagoes e expandir
os significados sobre o mundo onde se insere. Olhando a realidade onde habitamos, onde a
comunicagao se apresenta como uma amalgama de formas e sentidos, todos os textos sao
passiveis de escrita e leitura multimodal (Unsworth, 2001) pelo que, tal como as palavras e
as imagens sao moldadas, também as tecnologias o serao — o poder do individuo permitira
continuar a promover a interagdo dos diferentes meios, confluindo num ambiente de
multimeios/multimédia e multimodalidade.

Em 2008, Prensky propunha uma abertura a compreensao do multimédia. Destacava
o dominio da literacia como cariz que transpunha a lingua escrita e a lingua falada, residindo
a chave para o compreender na programagao — ou seja, na capacidade de planear a tecnologia
para que desempenhasse as tarefas pretendidas, dando resposta as necessidades, propoésitos
e vontades do individuo. No contexto da comunicagao, aqui se retrata a evolugao da
tecnologia enquanto elemento passivel de manipulagio para dar resposta as caréncias
(complexas e crescentes) de comunicagao e a necessidade de congregar os elementos visuais
e sonoros fomentados pelos meios digitais. A propria comunicagao e o conteido mediatico
sao, em si, resultados de uma programacao de signos e significados, conjugados com
elementos visuais, sonoros e outros, no sentido de criar e transmitir uma mensagem precisa.
A par disso, o multimédia é o elemento que conduz a um enaltecimento da multimodalidade
nas reflexoes (Kress e Leeuwen, 1996; Kalantzis et al., 2010).

Os significados atribuidos aos produtos criados sao, também eles, multiplos. Ho,
Anderson e Leong recordam que “cada vez mais, usamos tecnologias digitais ndo apenas para
processar informagdes e comunicar, mas também para participar como produtores e niao

apenas consumidores em comunidades que criam sentido - para moldar as paisagens nas quais
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participamos.” (2011, p. 1). No contexto do ensino e aprendizagem da literacia mediatica,
este aspeto merece especial aten¢ao. Merchant (2007) e Unsworth (2001) relembram que,
de forma a formar alunos que dominem as (novas) literacias, uma tomada de consciéncia das
possibilidades de utilizagdo dos diferentes recursos - imagem, linguagem, som — e das formas
como através delas os significados se constroem é fundamental, a par de um contacto
experimental com as ferramentas tecnologicas — sem isso, recorda Heidegger, nao as
poderemos utilizar na sua plenitude (1962). A relagao estabelecida entre a multimodalidade
e a compreensao dos conteidos mediaticos como recipientes que transportam significados
multiplos é ténue e, como Kress alerta, “o mundo contado é um mundo diferente do mundo
mostrado” (2003, p. |) — olhar de forma particular como os processos de constru¢ao de
sentidos de cada modo semiético impactam e influenciam os significados nos produtos
multimodais sera imprescindivel (Lemke, 2002; Hull e Nelson, 2005). E sé-lo-a para
compreendermos, nao s6 os processos de construcao, mas também a modelagio e a
justaposicao de uma imagem, discurso, som, texto especifico com o intuito de criar um
significado predeterminado (Ho et al,, 2011).

Consideram-se, ainda, as potencialidades do digital. As novas literacias — o plural é
adotado numa logica que visa assinalar a sua diversidade (Pinto, 2002; Papaiannou, 201 1) —
concentram em si “as habilidades, estratégias e disposi¢coes necessarias para usar e adaptar
com sucesso as tecnologias e contextos de comunicagao e informagao (...) que influenciam
todas as areas da nossa vida pessoal e profissional” (Leu et al, 2004, s.p.). Estas sao
competéncias de ordem cultural, critica e criativa que permitem ao individuo utilizar a
Internet e as TIC para desempenhar fungoes diversas: identificar questoes, localizar, avaliar
criticamente e sintetizar informagdes, reproduzi-las e distribui-las com recurso a distintos
meios. Indo além das potencialidades das literacias fundacionais, o potencial das novas
literacias expande aspetos como a capacidade, o talento e o know-how do individuo. Botelho
(2009) alerta para o facto de que somente alargando as competéncias (para que incluam além

de elementos textuais, elementos visuais, sonoros e hipertextos, entre outros), estas
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poderao ser verdadeiramente compreendidas como uma competéncia no seu todo — como
um elemento holistico.

Num cenario (hipotético) marcado por este modelo de compreensio, a literacia
deixa, portanto, de fazer sentido no singular, passando a constituir em si um significado
multiplo que a apresentaria como um conjunto de ramificages que bebem do conceito
fundacional. A visao desta como “um projeto incompleto, originando ‘o seu proéprio aporia’
— caminho inexpugnavel, caminho sem saida” (McDougall, 2014, p. 3, citado em Habermas,
1993, p. 131) deixaria de fazer sentido, sendo transposta por reflexées que, compreendendo
o contributo do multimédia e do digital, do transmedia e dos spreadable media (Jenkins, Ford
& Green, 2013), tragcariam um caminho na dire¢do da estabilizacado do conceito e do
consenso. E, ja hoje, as literacias emergentes no contexto moderno — como a Digital e a
Transmedia — véem-se envoltas em teorias que defendem uma nogao conjunta e

uniformizadora de media (Bennet, Kendall & McDougall, 201 1).

As competéncias — O significado e a relevancia

O conceito de competéncia encontra as suas origens no latim — competere -, significando a
aptidao para cumprir uma tarefa ou fungdo. Habitualmente utilizada como sinénimo de
"habilidade", o significado abarcado por uma e outra é distinto, pelo que importa normalizar
esta diferenciagdo. Se, por um lado, a habilidade traduz o ato de conseguir colocar em pratica
as teorias e conceitos mentais adquiridos, ferramentas as quais os individuos recorrem para
resolver questoes menos especificas relacionadas com o “processamento da informagao,
especialmente o filtro e a construgao de significados” (Potter, 2004, p. |17), por sua vez a
competéncia € um termo mais abrangente que traduz a jungdo e a coordenagio de
conhecimentos, atitudes e habilidades para aplicagio em situagbes particulares (Rychen &
Salganik, 2003; Perrenoud, 2004, citado em Avila, 2005). No contexto da literacia mediatica,
Potter (2004) descreve-as como as aptidoes adquiridas, que permitem aos individuos
reconhecer elementos presentes nas mensagens e associar significados. Mais do que

conhecimento e habilidades, uma competéncia “envolve a capacidade de ir ao encontro de
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exigéncias complexas, recorrendo e mobilizando recursos psicossociais (...) hum contexto
particular” (DeSeCo Project, 2016). De forma lata, as habilidades serao o espelho pratico das
competéncias.

A entrada neste século, “cada vez mais diversificado e interconectado” (DeSeCo
Project. 2016), e a liberalizagao das Tecnologias de Comunicagao Digitais, colocaram desafios
a sociedade em geral. Cidadaos, organizagoes governamentais e instituicoes civis enfrentam
a imposi¢ao de necessidades de ensino e de aprendizagem de novos conhecimentos e
capacidades, instrumentos cruciais para sobreviver ao impacto da globalizagio e da
modernizacio (Avila, 2008). A par do enfoque dado a este tema nas areas do trabalho,
educagio e formagao (Avila, 2008), também no dominio das Ciéncias da Comunicagdo as
competéncias tém vindo a ser discutidas. Os debates alinham-se com as preocupagdes
subjacentes a area da literacia mediatica - a sua definicdo e avaliagdo. No que refere a
definicdo, a estabilizagdo das competéncias apresenta-se como uma tarefa ardua que exige,
antes de mais, a compreensao de que além do conhecimento, estas congregam habilidades e
aptidoes que determinam, mais do que a capacidade de utilizagdo, a capacidade de
interpretacao dos media (Buckingham, 2003). Assim, Buckingham alerta para o facto de, a par
de um conjunto de ferramentas de foro cognitivo, a alfabetizacao assentar no ensino do
espirito critico e habilidades de andlise, avaliagao e reflexao critica da realidade projetada
pelos media. Importa, por isso, reconhecer que o termo ‘competéncia’ abarca, em literacia
mediatica, um sentido amplo: “ser mediaticamente literato é ser capaz de aceder aos media,
de compreender as suas mensagens, de as analisar, de as avaliar criticamente, e de criar e de
saber comunicar em diversos contextos” (Lopes et al, 2015). Conjugam-se, portanto,
competéncias de diversos foros - técnicas, critico-cognitivas e criativas (Lopes et al., 2015) -
e dominios de desenvolvimento - cognitivo, social e cultural (Petrella, 2012).

Reconhece-se, a0 mesmo tempo, que enquanto conceito intrincado e denso, a
literacia mediatica (enquanto competéncia) contempla diversos graus. Joao e Menezes (citado
em Lopes, 2015) dividem-na em dois. Num primeiro nivel, o mais basico, “a literacia mediatica

envolve a capacidade de utilizar e compreender diferentes média”; ja no nivel mais elevado,

Revista Comunicando | Vol. 8 - N.° 1 | A Investigacdo em Ciéncias da Comunicagao na Era Digital

21



Rev
Com

Literacia Mediatica — Um projeto em curso | Ana Oliveira

¢é esperado que os individuos avaliem a informagao promovida pelos media, para que sejam
capazes de “fazer escolhas informadas sobre o que veem e os servigcos que usam; (...) tomar
partido da extensio de oportunidades oferecidas pelas tecnologias de comunicagao (...) e
proteger-se a si proprias e as suas familias de material perigoso ou ofensivo) (Jodo & Menezes,
2008, citado em Ofcom, 2004, p. 5) — retrata-se um nivel operacional e um nivel racional.
Ainda nesta reflexdo, o aspeto da frequéncia devera ser considerado, uma vez que uma
competéncia remete para um certo nivel de assiduidade. Contemplado no dmbito da esfera
cognitiva, e tal como espelhado no pensamento filosofico de Bourdieu, o conceito de
competéncia devera, assim, ser percebido enquanto elemento associado a ideia de habito
(Rogel, Zaluaga-Arias & Romero-Rodriguez, 2017). Trabalhada no quotidiano, nas suas tarefas
rotineiras, a competéncia cresce a par e passo do individuo. Somando todos os aspetos
enunciados, uma definicao de competéncias em literacia mediatica podera considerar quatro
aspetos essenciais: |) o espirito critico do individuo; 2) os diversos foros/ dominios; 3) os
dois niveis distintos de proficiéncia; 4) a ideia de habito e de frequéncia.

A dificuldade de normalizar um conjunto homogéneo de competéncias de literacia
dos media é um tema recorrente, uma vez que cada conjunto de indicadores e cada ambiente
de reflexao retne especificidades que estarao condicionadas por um conjunto de elementos
externos, por vezes isentos de controlo. No entanto, tém surgido trabalhos que captam o
nosso interesse — no contexto da reflexdo particular aqui partilhada.

Assumindo a literacia mediitica como "o conjunto de competéncias necessarias para
participar ativamente e conscientemente na sociedade mediatica", o Mediawijzer.net (201 1)
apresenta um modelo que parte de quatro categorias principais, das quais decorrem os
ambitos de competéncias - Compreensio, Utilizagdo, Comunicagao e Estratégia. Para cada
um dos grupos apresentados ¢ definido um conjunto de competéncias especificas, sendo que
o dominio da a) Compreensao remete para a compreensao passiva do funcionamento dos
media, o dominio da b) Utilizagdo ao uso ativo dos media, o da c) Comunicagao a partilha
interativa com os outros com recurso aos media e, por Ultimo, o dominio da d) Estratégia

relaciona-se com o uso efetivo dos media. O modelo deixa clara uma preocupagao com a
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aplicabilidade pratica dos dominios e indicadores de competéncias definidos, uma vez que é
concebido como uma ferramenta para desenvolver produtos e servicos de alfabetizacao
mediatica, fornecer informagdes mais fundamentadas sobre os produtos e desenhar

instrumentos simples de medi¢ao de competéncias.

Compreensio

Utilizacdo
a) Compreendera
crescente influéncia dos

media na sociedade Comunicacgdo

a) Utilizagio de
equipamentos, software

b) Entender como os e aplicativos

media sdo produzidos

c) Compreender como
os media coloram a
realidade

b) Orientagdo em
ambientes medidticos

a) Encontrar e processar
informagoes

b) Criar contetido e
participar nas redes

utilizacio dos media

a) Refletir sobre a '

sociais b) Alcan¢ando objetivos
através dos media

Figura 2: As competéncias de Literacia Mediatica

Fonte: Mediawijzer.net - https://www.mediawijzer.net/

Em 2015, Lopes apresenta um modelo de andlise que considera trés dominios:
Conhecer e Compreender, Avaliar Criticamente e Criar para Comunicar. Tomando como
base os dominios materializados e validados pelo Media Literacy Expert Group, procura, por
um lado, operacionaliza-los, e por outro clarificar dois contextos passiveis de andlise - o
contexto do consumo e o da produgao. Lopes estabiliza, assim, trés macro dimensoes: a
dimensao técnica, a dimensao critica e a dimensao criativa (2015), sublinhando o paralelismo
face “as dimensoes identificadas no modelo da literacia mediatica dos 3 C’s” — promovido

por Burn ou Reia-Baptista (Lopes, 2015).
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Competéncias critico-
cognitivas

A Compreendera crescente . . .
I:l Entender como os media sio I:l influéncia dos media na I:l Criar contelido e participar nas

produzidos redes sociais

Competéncias Técnicas Competéncias criativas

sociedade

I:l Utilizagdo de equipamentos, I:l Compreender.como os media
software e aplicativos coloram a realidade

Encontrare processar

I:l Orientagao em ambientes |:| informacoes

medidticos
I:l Refletir sobre a utilizagdo dos
media

I:l Alcancar objetivos através dos
media

Figura 3: As competéncias de literacia mediatica

Fonte: Lopes (2015)

Em 2010, no Livro Branco sobre a literacia Digital e Mediatica, Hobbs compilava um
conjunto de recomendagdes da Comissao Knight focadas nas necessidades de informagao das
comunidades na democracia, definindo os seguintes dominios: Aceder, Analisar e Avaliar,
Criar, Refletir e Agir. A autora afirmava que "estas cinco competéncias trabalham juntas numa
espiral de capacitagiao, apoiando a participagao ativa das pessoas na aprendizagem ao longo
da vida através dos processos de consumo e criagio de mensagens" (Hobbs, 2010, p. 18).
Como alvo de aquisigdo e de desenvolvimento destas competéncias, destacam-se nao s6 os
jovens - que carecem da "capacidade de juntar, compreender, avaliar, sintetizar, reportar e
criar (...) conteidos mediaticos" (Hobbs, 2010, p. 18), e de saber "pesquisar e produzir
media", aspeto que se encontraria (ou deveria encontrar) subjacente a qualquer elemento do
curriculo escolar de hoje -, mas também os professores e educadores que devem estar
preparados para "compreender a influéncia dos media na cultura e nas agées e comunicagio
dos individuos" (Hobbs, 2010, p. 18). O que se propde, no fundo, é uma responsabilidade
repartida. Realcando o facto de nao existirem programas capazes de atender a todas as
necessidades (one-size-fit-all), a autora defende uma conjugagdo de esforgos entre educagio

formal e informal, que deverdo atuar de forma complementar, visando "construir um
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movimento de educagdo comunitdria para a alfabetizagio digital e mediatica" (Hobbs, 2010,
p. 20). Apesar de denominagoes distintas das exploradas pelo mediawijzer.net, as
competéncias selecionadas por Hobbs contemplam a mesma ligagdo ao exercicio da cidadania
na era digital, expondo o valor pragmatico para o quotidiano dos individuos - as praticas de
pesquisa, a capacidade de distingao entre informagao estratégica fiavel ou nao, o envolvimento
em atividades educativas online e a participagao em movimentos e agoes sociais sao fungoes
dependentes das competéncias de literacia mediatica e do sentimento de empoderamento

que os cidadaos alcangam através de agoes de indole colaborativa (Hobbs, 2010).

A avaliacdo - a base para a analise e o progresso
Mais do que a importincia de definir e trabalhar as competéncias de literacia mediatica de
jovens (e adultos) e de promover programas de Educagdo para os media que a introduzam
no contexto educativo, a avaliagao (das competéncias) surge como um aspeto imprescindivel,
uma vez que “um grau mais elevado (...) contribuira significativamente para a realizacao dos
objetivos fixados para a Unido Europeia (...) nomeadamente os respeitantes a uma economia
do conhecimento mais competitiva mas que ao mesmo tempo contribua para uma sociedade
da informagao mais inclusiva” (Comissao Europeia, 2009, p. 9). Indo além dos objetivos
definidos para o progresso social e econémico europeu, no contexto quotidiano pratico a
avaliagdo é um processo necessario e essencial para obter informagSes que permitam tomar
decisoes relativas aos estudantes, aos curriculos, aos programas e escolas e aos programas
educativos (Nitko & Bruokhart, 201 1) — logo, pensando no ensino da literacia para os media,
a avaliacao de competéncias sera fundamental para apurar os resultados das praticas e das
estratégias implementadas e planear futuros desenvolvimentos.

O tema das competéncias é, também ele, constante?, tendo a questao concreta de
“O que avaliar” realce na literatura — principalmente, numa vertente de discussao dos

fundamentos da sua indefinicao. A ideia de caminho para o consenso que temos vindo a

2 Como as listagens de skills e competéncias para o individuo do século XXI produzidas por instituigdes internacionais
como o World Economic Forum, a Partnership for 21st Century, entre outras, apontam.
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explorar parece, aqui, encontrar o seu ponto mais fragil. Na realidade, a variedade de
instrumentos e propostas de avaliagio aponta para a existéncia de uma debilidade que, mais
do que relacionada com o desenho dos resultados expectaveis, remete — de novo — para a
dificuldade de definicao; por conseguinte, emergem ddvidas referentes a avaliagao (Scharrer,
2002 citado em Schilder, 2014). Em 2012, Livingstone descrevia a existéncia de uma
compreensao, ainda reduzida, da literacia mediatica, o que se traduzia numa dificuldade de
medi¢do e em falta de evidéncias sobre os efeitos dos esforgos para a melhorar. E o que a
imprecisio predominante na area transparece é um conjunto de obje¢oes face ao
desenvolvimento e implementagao de um sé instrumento que satisfaga todas as necessidades
e polivaléncias do dominio (Bergsma & Carney, 2008; Martens, 2010 citado em Schilder,
2014), e, essencialmente, aquelas impactadas pelo crescimento do digital.

Se forcarmos o interesse das entidades oficiais e governamentais pela avaliagao das
competéncias dos cidaddos, é compreensivel o impacto da entrada na Era da Informacio.
Refletir e avaliar os niveis de preparagao dos individuos para lidar com os processos e
mudangas inerentes a Sociedade de Informagdo tornou-se essencial nas agendas politicas e
econdmicas, uma vez que se esperava que, essencialmente, a faixa etaria dos adultos, fosse
capaz de adquirir gradualmente aptidoes de literacia para lidar e dar respostas as novas
ferramentas e tecnologias. A ODCE esclarece que “a literacia é importante nao s6 para o
desenvolvimento pessoal, mas também para resultados educacionais, sociais e econémicos
positivos” (ODCE, s.d.). Individuos literatos serao, nesta perspetiva, nio s6 melhores
cidadaos, mas também melhores trabalhadores e empreendedores, concentrando a
capacidade de resposta necessaria as mudangas tecnoldgicas vividas nas mais variadas areas
de atividade. Ja a Declaragao de Griinwald (1982) alertava para a urgéncia de encarar o
impacto dos meios, de aceitar a sua entrada em todas as areas de atividade e de, acima de
tudo, prezar a sua relevancia enquanto elemento integrante da cultura moderna. Pensando
no contexto educativo, o seu papel na promogio de uma abertura de espirito e de aquisi¢ao
de competéncias que ajudem o individuo a abragar os media, as suas potencialidades e

desafios é crucial; no entanto, as praticas desenvolvidas devem ser avaliadas, procurando
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promover feedback construtivo que permita - a todas as partes-, ora refletir sobre o
progresso, ora desenvolver novos niveis de proficiéncia. A promogio da analise de resultados
responsabiliza, assim, educandos e educadores.

Outro aspeto que transparece, ao refletir sobre o ambito da avaliagdo de
competéncias, € a existéncia de dois perfis de promotores, dois intuitos de desenvolvimento
e aplicagao e o afastamento do contexto em que se propoe avaliar (a literacia para os media).
Analisando os promotores das ferramentas de avaliagao, académicos e professores assumem
duas posturas distintas. Os primeiros avaliam os estudantes no sentido de apurar a eficiéncia
da Educagcdo para os media; por seu turno, os professores avaliam as competéncias
demonstradas e trabalhadas em contexto educativo (sala de aula e outros) por razoes
maioritariamente relacionadas com a avaliagdo escolar (Martens, 2010 citado em Schilder,
2014). No que remete as propostas concretas de avaliagio desenvolvidas no seio da
Academia, trés formas de observagio da literacia mediatica emergem: a) a avaliagdo separada
de constructos e resultados; b) a avaliagao de componentes previamente determinados; c) a
avaliagdo (potencialmente) holistica, direcionada a populagdes e a mensagens mediaticas
especificas. A isto acrescenta-se que, apesar de, em termos gerais a literacia mediatica se
encontrar integrada de forma transversal nos curriculos escolares de inlmeros paises (Hartai
et al,, 2014), no que a questao da avaliagao diz respeito, na maioria dos casos sao denotadas
falhas ou lacunas na sua integragcao — o desenhos dos instrumentos, a dificuldade de adaptagao
a contextos concretos de trabalho ou mesmo a dificuldade de utilizacdo das ferramentas
resultam em entraves ao desenvolvimento de processos de avaliagao - tao necessarios ao
balango de iniciativas e estratégias.

A revisdo de literatura mostra um conjunto de quadros tedricos de andlise,
instrumentos ou especificagoes relativamente a competéncias particulares a serem alvo de
analise nos seus curriculos (Joao & Menezes, 2008; Buckingham & Domaille, 2009; Silva, 2010;
Lopes, 2013; Carvalho, 2014; Pereira et al., 2015) que procuraram materializar ferramentas
de apoio a uma tarefa que assume a sua complexidade. No entanto, as propostas surgem

como contributos a reflexdo sobre a tematica da avaliagio, compreendendo-se aspetos
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passiveis de melhoria, que poderao constituir-se como bases para a construgao de novos
instrumentos ou para o aperfeicoamento dos existentes. Dentro destes aspetos destaca-se
a) o estabelecimento de definicdes mais explicitas dos conceitos e capacidades (Bergsma e
Carney, 2008 citado em Schilder, 2014); b) a redefinigao de critérios ou indicadores (Jodo e
Menezes, 2008; EAVI, 2010; Lopes, 2015; Carvalho, 2014 citado em Pereira, et al., 2015); c)
o desenvolvimento de processos de avaliagao direcionados a componentes e grupos proprios
(Schwarz et al,, 2011 citado em E. Schilder, Lockee & Saxon, 2016) e d) a utilizagdo de
metodologias mais adequadas ao ambito de analise (Lopes, 2015).

Olhando o dominio da Criatividade, outras questoes surgem. A natureza criativa
inerente as atividades de producao podera dificultar a utilizagdo de meios de avaliagcao
dominados por normas e padroes. A criatividade nao é fechada; a sua avaliagdo também nao
o podera ser. E apesar de este ser também um componente integral da literacia mediatica (a
par de outras capacidades consideradas de 'pensamento superior’, tais como analisar e avaliar
as mensagens mediaticas), a avaliagao destas capacidades especificas parece nem sempre ser
contemplada da forma mais completa e viavel, com recurso aos indicadores mais completos,
ou com as metodologias mais apropriadas. Martens (2010, citado em Schilder, 2014) explica
que, apesar de em ambientes de sala de aula a literacia mediatica ser avaliada pelos educadores
numa vertente qualitativa, a investigagao quantitativa domina o campo - como sao prova os
grandes inquéritos conduzidos por instituigdes e organizagdes internacionais. Na verdade, o
panorama dos estudos desenvolvidos a partir dos anos *90 do século XX focados na avaliagao

das competéncias de literacia é heterogéneo.

Conclusio

A literacia mediatica assume um papel essencial para o exercicio de uma participagao ativa,
que se desenvolve com base nas necessidades de contextualizagdo cultural, capacidade critica

e construgao criativa (Reia-Batista, 201 1) do individuo. Atentando ao volume de trabalhos
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produzidos sobre o campo’, a reflexdo proposta procurou focar-se na urgéncia de caminhar
no sentido da unanimidade. Aspetos como a definicdo e a avaliagio de competéncias estdo
intrinsecamente dependentes de uma estabilizagao, sob pena de os resultados dos trabalhos
apresentados n3ao contemplarem metodologias replicaveis, nem dados comparaveis. E
considerando, por exemplo, o contexto da Uniao Europeia, a existéncia de dados sélidos
recolhidos através de ferramentas e meios que permitam a sua andlise e comparagao é
essencial, uma vez que — reforcamos - s6 uma elevada competéncia de literacia mediatica ira
resultar numa economia mais competitiva, movida por profissionais mais competentes e uma
sociedade mais estavel, movida por cidadaos mais conscientes e vigilantes (Comissao
Europeia, 2009). A questao da criatividade em literacia mediatica é também, aqui, analisada
através do prisma do seu contributo para o exercicio da cidadania e como elemento do
capital humano que concorre para o aumento da produtividade (Throsby, 2001). Num mundo
que exige uma capacidade cada vez maior de producao, resolucao eficaz e inovadora de
problemas, o desenvolvimento da capacidade criativa do individuo sera essencial a evolugao
do contexto comunicacional e da forma como o individuo nele se insere.

Da revisao de literatura desenvolvida emerge a importancia de acentuar os aspetos
que sugerem consenso no ambito da definigdo, competéncias e avaliagio para promover uma
visao holistica e um entendimento integrado da literacia para os media. A par disso, a tripla
personalidade do individuo e a tomada de consciéncia do potencial de a abragar, juntamente
com o contributo do digital para o aumento da producao e das possibilidades de publicagao
e distribuicao, serao aspetos relevantes para firmar a criagio de conteido mediatico
enquanto veiculo de participagao civica. Por Ultimo, considerar o impacto dos elementos
visuais, sonoros e textuais na produgao de conteldo contribuira para aceitar a volatilidade
da literacia mediatica nao como uma falha, mas sim como um sinal da capacidade de o

conceito se desenvolver a par do progresso da sociedade tecnoldgica e informacional digital.

3 Uma pesquisa no Web of Science faz perceber a existéncia de cerca de 14400 artigos sob o tema da Literacia
Mediatica. As cinco maiores dreas sdo a Educagdo (2855 artigos), as Ciéncias Comportamentais (1286 artigos), a
Comunicagao (1277 artigos), a Psicologia (1266 artigos) e as Ciéncias dos Computadores (1034 artigos).
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A escola surge na equagio enquanto espago para a promogio de competéncias globais®,
incentivando aos jovens a abragar os desafios instituidos pela Sociedade da Informagao e do
Conhecimento, tornando-os individuos capazes de “apreciar e beneficiar das diferengas
culturais” (OCDE; 2018, p. 4) e de “capitalizar os espagos digitais, entender melhor o mundo
em que vivem e expressar sua voz de forma responsavel” (OCDE; 2018, p. 5).

Nio esquecendo o contributo e a relevancia da produgio cientifica que se centra na inovagio,
o avango na area da literacia medidtica estara amplamente dependente da melhoria da
compreensao do campo e do estabelecimento de bases passiveis de verificagao e replicagao.
De projeto incompleto, esta literacia encontra um trilho para se apresentar como projeto

em curso, que reflete a atualidade social e tecnologica.
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