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Resumo

A reformulacdo que a teoria dos sistemas sociais faz do conceito de comunicacdo confere-lhe uma
nova centralidade no ambito da teoria da sociedade e da forma da sua leitura e interpretacéo
estrutural. E em torno dele que se propde uma reflexdo acerca do estatuto e contexto das ambicdes
descritivas da semi6tica social enquanto projecto de compreensdo do social. Num contexto social em
intensa transformacdo e deslocacdo, esta mesma ambicdo se vé reflexivamente sujeita a
condicionantes que pdem em causa 0 seu valor como critica do social, assim como a sua capacidade
de mobilizar programas de transformacgéo da sociedade. O percurso assim tragado culmina com um
conjunto de consideracdes acerca do significado da prdopria semiotica social, no contexto da sociedade
funcionalmente diferenciada contemporanea.
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Abstract

The reformulation system’s theory performs in the concept of communication attributes it a new
centrality in the field of the theory of society and in the forms of its reading and structural
interpretation. Its around it that we propose a reflection about the status and context of social
semiotics descriptive ambitions as a project of comprehension of the social. In a context of increasing
transformation, this very ambition is subjected to conditionings that undermine its value as social
critic, as well as its capacity to mobilize programs of social transformation. The path taken leads to a
group of observations concerning the meaning of social semiotics itself in the context of
contemporary functionally differentiated society.
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Introducgéo

Qualquer proposta semiotica de leitura e interpretacdo de fendmenos sociais tem de se
colocar a questdo da definicdo dos objectos de observacdo. Neste sentido, ela depende
decisivamente daquilo que, mesmo ndo sendo tema central de projectos particulares de

investigacdo, € pressuposto como substrato dos fendmenos que elege como objectos. Quer
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isto dizer que o maior ou menor poder explicativo de qualquer analise de fendmenos sociais,
se relaciona de forma directa com a focalizacdo da observagédo, no que diz respeito a escolha
dos conceitos ou nogbes que desempenham o papel de unidades ou elementos do objecto em
estudo.

Por outro lado, a adequacdo dos meios de leitura aquilo que se 1é ndo é sem relacdo
com as suas transformacfes e evolugdes histdricas. Assim, certas abordagens permitem
interpretacdes mais ricas de determinadas realidades sociais do que outras, tudo dependendo
de uma melhor ou pior articulacdo entre complexidade do fendbmeno e complexidade da
teoria que o descreve.

Na discussdo que aqui nos interessa — a dos possiveis pontos de partida para uma
semidtica social — isto significa que temos de ter em conta que 1) como qualquer fenémeno
histdrico, a sociedade ¢ um fendmeno temporalmente evolutivo; 2) a sua evolucéo histérica
se materializa em diferentes estruturacbes e organizacdes, pelo que a andlise requer
ferramentas analiticas adaptativas; 3) diferentes formas de estruturacdo implicam diferencas a
nivel da complexidade, bem como da identificacdo daquilo que é elemento e motor da
producdo e reproducdo do observado.

Partiremos do diagndstico, generalizado na teoria social, segundo o qual o presente
momento histérico da sociedade se caracteriza por uma crescente complexificacdo das suas
estruturas e relacdes. Esta percepcéo € partilhada pela perspectiva do autor que seguidamente
analisaremos, dai extraindo consequéncias para a semidtica social, inserida no campo das
ciéncias da comunicacao.

Como pano de fundo, teremos o universo da discusséo de diversas possibilidades de
andlise e fundamentacdo da teoria social que, como anteriormente assinaldmos,
desempenham um papel decisivo na escolha dos elementos a partir dos quais se criam
interpretacdes de fendmenos socio-semioticos. O conceito central a partir do qual tentaremos
elucidar esta proposta apresenta-se como alternativa a outros que, segundo Luhmann, sdo
pouco operativos na descricdo da forma de diferenciacdo e da complexidade da sociedade
contemporanea. Em clara oposicéo a tese classica segundo a qual a sociedade é o produto do
conjunto de individuos que nela se relacionam, o autor afastar-se-a4 de conceitos como o de
sujeito, contracto social, consenso, ac¢cdo ou poder, para sugerir o de comunicacdo, como
medium a partir do qual se gera e reproduz a sociedade que a contemporaneidade nos trouxe.

No que se segue, tentaremos explicitar o conceito de comunicacao e a sua relevancia
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no contexto do pensamento de Luhmann procurando, a0 mesmo tempo, mostrar como é que a
partir dele podemos compreender a emergéncia ou génese de sistemas sociais, 0 tipo de
relacdo entre individuo e sociedade dai resultante e, finalmente, considerar que consequéncias
e problemas daqui decorrentes para a posicdo do observador e da observagdo do social, na

sua relacdo com a forma de sociedade que se preconiza.

No inicio dos anos 70, assistiu-se a uma discussdo da validade de teorias sociais
baseadas em modelos naturalistas da nocdo de comportamento. A questdo central desta
discussdo consistiu na interrogacdo da formulacédo tradicional da emergéncia do social, que
pressupunha o individuo como unidade social, de acordo com a formulagdo segundo a qual a
sociedade é o produto da associacao relacional entre individuos. A partir desta concepcao,
assumia-se que interpretar a sociedade é reconduzi-la as suas unidades bésicas, a saber,
comportamentos individuais, cuja combinacdo se conjuga sob a forma de conjuntura social.
Aqui a sbcio-semidtica seria comparavel a uma psicologia vocacionada para detectar
motivacgdes internas (isto €, individuais), interpretando a conjugacdo dos seus efeitos a um
nivel externo (social).

O afastamento de algumas tendéncias da discussdo socioldgica desta visdo de fundo
prende-se com o facto de se tornar cada vez mais notério que, na sociedade moderna, a
relacdo entre individuos e sociedade se torna altamente mediada. Isto significa que ndo
podemos conceber a forma como a sociedade moderna se configura sem ter em conta o facto
de que nela participam néo sé a actividade individual, mas também processos de idealizacao,
virtualizacdo ou ficcionalizacdo de conteudos semanticos, normativos e estruturais. Uma
sociedade assim configurada incorpora nos seus processos reprodutivos dimensdes nao
explicaveis a partir da simples participacéo directa dos “cidaddos”.

E neste contexto que surge a célebre discuss&o entre Habermas e Luhmann, motivada
pela procura de novas categorias para fundamentar a teoria da sociedade. Desta discusséo, a
categoria do sentido emergird como vector nuclear da nova sociologia que se procura dar a
luz. No entanto, as interpretacdes radicalmente divergentes que cada autor lhe da, mostram
que s6 aparentemente estamos perante um consenso.

Para Habermas, a categoria do sentido tem de ser tematizada a partir da relagdo que
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esta estabelece entre a sociedade e aqueles que, fazendo parte dela, se devem pronunciar
acerca dos seus destinos. Assim, ela deve ser interpretada como uma producéo colectiva num
contexto altamente especializado, ou seja, como algo cuja origem pode e deve ser
identificavel e que funciona como quadro a partir do qual se torna possivel a resolucdo da
problemaética relacdo entre factualidade e normatividade. Obrigado a esta fungdo, o sentido
torna-se, assim, o produto de uma situacdo ideal de deliberacdo, cujas normas devem
“provocar, sucessivamente, um constrangimento factual e uma vontade de obediéncia
motivada por uma validade legitima” (Habermas, 1997: 41). Por outras palavras, a ordem
social é entendida como resultado da actividade comunicativa de individuos que “seguem os
seus fins elocutérios sem reserva, que submetem as suas posi¢cBes ao reconhecimento
intersubjectivo de pretensdes a validade e se mostram dispostos a assumir as obrigacdes
significativas para prosseguir interac¢des que resultem de um consenso” (Ibidem: 18).

Por tras destas formulacBGes estd o conceito basilar de racionalidade comunicativa,
com que Habermas tenta resolver os problemas deixados pelo “fim dos absolutos” na
modernidade tardia. Esta no¢do procura afirmar-se como uma nova fonte normativa para uma
organizacdo social justa ou, 0 que é o mesmo, racional. E claro que a racionalidade
comunicativa pressupde uma particular figura de sujeito, a saber, um sujeito racional, que se
orienta por principios e normas decorrentes de ficgdes as quais ele adere, em virtude da sua
adesdo a si mesmo como sujeito racional. A visdo de Habermas tem claras ambigdes
normativas, procurando reintegrar os cidaddos nos processos de decisdo que ddo forma a
sociedade. Neste sentido, podemos encontrar uma certa continuidade — ndo s6 ndo casual,
mas mesmo procurada — entre a visdo sociolégica de Habermas e aquela cuja insuficiéncia é
por ele assinalada. No entanto, importa reter que a forma da relagdo individuo/sociedade
proposta se distancia do modelo de causalidade directa que pretendia explicar a sociedade
como produto do somatdrio de comportamentos individuais. Neste sentido, pode ver-se na
proposta habermasiana ndo uma discussao da contribuigéo da livre expressao individual para
a geracdo da ordem social, mas antes uma teoria que procura determinar as formas pelas
quais se pode resolver o problema da mediagdo razoavel entre factos e normas, poder e
justica, sociedade e individualidade.

O recurso a este tipo de mediacdo indicia claramente a necessidade de corrigir
“desvios” em relagdao a decisdo que a sociedade contemporanea abundantemente produz, de

forma ndo antecipavel ou, pelo menos, ndo antecipada. O proprio Habermas o reconhece, ao
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defender que a situacdo ideal de deliberacdo (ou dialogo) funciona como polo de
“pressuposicdes pragmaticas de tipo contrafactual” (Ibidem: 18) a partir do qual se podem
validar estruturas normativas para a sociedade.

E neste ponto que Habermas e Luhmann divergem. Onde o primeiro vé a necessidade
de uma refundacdo normativa, o segundo vé o indicio de uma transformacgdo da sociedade
que marcara a sua forma contemporanea: a sua autonomizacdo operacional em relacdo a

subjectividade.

Mas qual o significado desta autonomia? Para o compreender, é necessario recuar a
interpretacdo que Luhmann faz da categoria do sentido. Esta ndo se entende aqui como
produto de consensos intersubjectivos, mas antes como medium da emergéncia de formas
especificas. O sentido &, assim, a categoria que descreve 0s fendmenos que se geram a partir
da constante reactualizacdo da distingdo entre espaco marcado e espa¢co ndo marcado, entre
actual e virtual. Podemos por isso entendé-lo como modalidade através da qual se opera a
gestdo da atencdo de um observador na sua relagdo com o observado, ou seja, como lugar da
articulacdo entre 0 que esta actualizado — aquilo que ocupa a cada momento o centro da
atencdo — e 0 que, em seu redor, permanece como halo da mera possibilidade. Por esta
razdo, qualquer forma do sentido se estrutura como distin¢do entre dois polos, dos quais um
desempenhara o papel referencial (o lado marcado) e o outro o papel de p6lo da negacédo
(Spencer-Brown, 1979: 4).

Com esta estrutura, percebemos que o principal atributo do sentido ndo se prende com
a legitimidade, mas antes com a inevitabilidade da seleccdo entre possibilidades cuja
consideracao total é impossivel. Comecamos a ver de que forma o sentido se relaciona com a
autonomia que acima referimos: se a escolha entre possibilidades € sempre algo que néo
permite uma consideracdo total das alternativas, entdo a geracdo de formas de sentido néo é
algo que se explique pelo recurso a intervencgéo de sujeitos racionais capazes de, pela deciséo,
passar do reino dos possiveis para o da factualidade validada — como defendia Habermas —,
mas antes algo que se deve entender como medium a partir do qual se resolve o problema da

articulacdo entre indeterminagéo (possibilidade, virtualidade) e determinacgdo (actualidade,
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factualidade). Em suma, o sentido ndo € o produto de processos de decisdo, mas antes 0
resultado da geracdo de simplificacGes do real com base nas distingdes utilizadas para a sua
observacdo. As formas do sentido sdo, por isso, procedimentos operatorios de reducdo de
complexidade, que servem como referéncias de sistemas observantes, tanto internamente
como do seu meio ambiente externo (Luhmann, 2003: 59-66).

Assim, sistemas que operam a partir do medium sentido séo sistemas complexos,
reproduzindo-se evolutivamente no tempo pela ininterrupta sucessdo de formas de auto e
hetero-observacéo através das quais tematizam a sua propria realidade, bem como aquela que
os envolve. Em virtude do seu caracter selectivo, podemos perceber que as representacdes
assim geradas ndo se podem confundir com a “realidade” — 0 que quer que ela seja. Pelo
contréario, podemos dizer que as estruturas pelas quais estes sistemas se organizam — ou,
como veremos mais a frente, se auto-organizam —, ndo tém garantias de correspondéncia
com as estruturas do real com o qual se relacionam e que pressupdem como substrato da sua
prépria possibilidade. A sua relacdo com o meio ambiente que os circunda é, por isso,
contingente, o que ndo impede que, dadas certas condi¢bes ecoldgicas, estes possam subsistir.
Sistemas assim organizados sdo sistemas que se auto-organizam e se auto-produzem a partir
das estruturagdes de sentido com as quais operam. E, como dirda Luhmann, “existem

sistemas” (Ibidem: 12) assim configurados.

Para compreender o conceito de comunicacdo de Luhmann, € importante considerar
algumas consequéncias da sua interpretacdo da categoria de sentido, que sumariamente
analisamos. E que, segundo o sociélogo alemdo, a comunicacdo ndo é mais do que uma
forma especifica de processar o sentido, forma essa que serve de medium a um tipo particular
de sistemas, a saber, 0s sistemas de comunicagao ou sistemas sociais.

Podemos enunciar estas consequéncias em quatro niveis, correspondendo cada um
deles a uma caracteristica fundamental dos sistemas autopoiéticos. Primeiramente, a estrutura
selectiva do sentido remete para a no¢do de complexidade e para as formas pelas quais 0s
sistemas a gerem. Nenhum sistema que possua um recurso limitado a atencdo (o0 mesmo é
dizer, capacidade limitada de actualizacdo de algo como presente) pode sobreviver sem

processos de reducdo de possibilidades. Assim, “com todo e cada sentido,
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incompreensivelmente grande complexidade (complexidade do mundo) é representada e
tornada disponivel para operagdes de sistemas” (Ibidem: 60), o que significa que o contacto
que qualquer sistema estabelece com o meio ambiente se baseia em representacdes auto-
geradas pelo sistema, desse mesmo meio. Em segundo lugar, o sentido pressupde a sua
inclusdo numa “estrutura referencial propria”, de tal forma que “o sentido s6 pode ganhar
realidade actual pela referéncia a qualquer outro sentido” (Ibidem: 61). Assim, o sentido é
uma estrutura auto-referencial, que se auto-pressupde como geradora de condicionantes
aquilo gue se pode seguir a uma qualquer proposta de sentido. Significa isto que os sistemas
cujo medium €é o sentido ndo precisam de se referir imediatamente ao meio circundante — o
que, aliés, lhes é impossivel — para gerar estratégias de sucessividade temporal. Para isso,
basta referirem-se a si mesmos, quer dizer, a sua estrutura referencial propria, que opera
como fonte de constrangimentos daquilo que serda o seu proximo estado interno. Se
pensarmos no exemplo de um discurso ou de um texto literario, facilmente percebemos a
forma como aquilo que é anterior condiciona e restringe continuacgdes tidas como adequadas.
Em virtude desta estrutura remissiva interna, estes sistemas instauram a sua auto-
referencialidade. Em terceiro lugar, se um sistema se refere a si mesmo para determinar e
medir estados internos e externos, a sua forma interna de operar gera uma descontinuidade
em relacdo a forma de operar do seu meio ambiente. Para um sistema que recorra
operativamente ao medium do sentido, “até o seu meio ambiente ¢ dado sob a forma de
sentido”, pelo que “as suas fronteiras com [esse] meio s&o fronteiras constituidas por sentido
referindo-se, assim, tanto ao interior como o exterior” (Luhmann, 2003: 61). Desta
descontinuidade auto-gerada pelo medium das suas operacdes, resulta o facto de que todo o
sistema se observa a si e ao seu meio através da diferenca entre sistema e meio ambiente.
Toda a operacdo interna actualiza esta distincdo que se torna, assim, uma caracteristica
fundamental do sistema. Finalmente, podemos perceber de que forma a diferenca entre
sistema e meio, auto-imposta pelo sistema, consuma a “hipdtese do encerramento das
formacoes sistémicas auto-referenciais” (Ibidem: 62). Quer isto dizer que, em virtude da
sua auto-referencialidade e diferenciagcdo em relacdo ao meio ambiente, o sistema ndo pode
fugir ao sentido como forma universal da sua experiéncia. Até o sem-sentido é codificado
como sentido interpretavel pelo sistema. Tudo aquilo que um sistema deste género reconhece
tem de ser formulado como sentido, Unico recurso de que dispde como ferramenta referencial

e, por isso mesmo, como forma de abertura ao mundo. Ao contrario do que se poderia pensar,
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0 auto-encerramento ndo ¢ forma de “cegueira”, mas antes condi¢do de possibilidade da
“visao” de que o sistema dispde. Um sistema que actualize simultaneamente todas as
possibilidades de observacdo concebiveis, que se estruture a partir de todos os media
imaginaveis e que considere como real qualquer combinacdo da experiéncia assim gerada, é
um sistema onde a passagem de um estado a outro se torna operativamente impossivel. Por
esta razdo, processos de reducdo de complexidade sdo indispensaveis a sobrevivéncia de
qualquer sistema no tempo.

Como corolario, poderiamos escolher o conceito de autopoiesis. Importado da
biologia e da cibernética para a sociologia, designa todo o sistema que, de forma auto-
referencial, reduz incompreensivelmente vasta complexidade do seu meio ambiente, processo
durante o qual se distingue a si mesmo deste ultimo, alcancando assim um auto-
enceramento operatorio, que ndo se pode conceber como estatico, mas antes de forma
temporal e evolutiva (Ibidem: 63-69).

Como facilmente se depreende, tais sistemas ndo dependem directamente de decisdes
ou da reflexdo noutros sistemas para se auto-reproduzirem. Porque é disso que se trata, tanto
para a individualidade dos sistemas psiquicos, como para 0s varios subsistemas nos quais a
sociedade se diferencia (sistema politico, sistema econdmico, etc). Sendo certo que 0s
individuos sdo pressupostos como suportes da comunicacdo — forma especifica que os
sistemas sociais tém de processar o sentido —, estes processam o sentido de forma diferente
e, por isso mesmo, exterior aos sistemas sociais. Concebidos como sistemas psiquicos, eles
reproduzem-se através da consciéncia, a0 passo que 0s sistemas sociais o fazem pela
comunicacgdo. Assim, sociedade e individuos sdo meio ambiente um do outro, pelo que a sua
relacdo ndo é de determinacdo da primeira pelos segundos, mas antes uma relacdo onde sé
pontualmente se intersectam. Por outras palavras, ndo ha continuidade entre consciéncia e
comunicacdo, mas antes interpenetracdo de uma na outra, de tal forma que ambas operam

como condicionantes ndo deterministicas uma da outra.

v

“As pessoas ndo podem emergir e continuar a existir sem sistemas sociais, nem o
podem os sistemas sociais sem pessoas”’ (Luhmann, 2003: 59). E por este motivo que

devemos interpretar a relagdo entre individuos e sociedade nem como continuidade
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determinante, nem absoluta exterioridade, mas com o conceito de interpenetracdo. Por
interpenetracdo, entendem-se os fendmenos através dos quais sistemas diferentes criam
complexas interdependéncias entre si, através de uma co-evolucdo selectiva que codifica
propriedades estruturais de um no outro. Este processo evolutivo gera acoplamento estrutural,
a partir dos quais podemos perceber que, ndo coincidindo, a existéncia de certos sistemas se
torna condicdo de possibilidade da existéncia de outros (Cf. Luhmann, 2003: 210-254). E
justamente o caso da relacdo entre individualidade e sociedade, tornando possivel afirmar que
“os sistemas psiquicos e os sistemas sociais evoluiram em conjunto” (Ibidem: 59). A longa
discussdo do humano como “animal social” fornece abundante ilustracdo desta relacdo, o que
indicia um duplo vinculo entre sociedade e individuo e vice-versa. No entanto, como acima
assinalamos, a natureza desta dupla vinculacdo ndo € de tal forma que se possa pensar que
qualquer um dos dois é directa e absolutamente condicionado pelo outro.

Qual o resultado desta co-evolugdo? E aqui que se revela o motivo pelo qual a
categoria do sentido deve ser tomada como central para qualquer teoria da sociedade: “esta
co-evolucdo levou a um resultado comum, utilizado tanto pelos sistemas psiquicos, como
pelos sistemas sociais. Ambos 0s sistemas se ordenam de acordo com ele, e para ambos ele é
vinculativo como indispensavel e inegavel forma da sua complexidade e auto-referéncia.
Chamamos a este comum resultado evolutivo ‘sentido’” (Ibidem: 59). Desta forma, ambas as
configuracBes sistémicas referidas partilham o mesmo medium como base para as suas
operacdes. Daqui resulta a intensa interpenetracdo que se verifica entre sistemas sociais e
individuos. Sendo assim, porque é que nao podemos interpretar a relacdo entre ambos como
uma relacdo directa? A razdo € simples e tem um nome: comunica¢do. A comunicacao tem as
mesmas caracteristicas que qualquer unidade de sentido, mas também diferencas
fundamentais. Se a operacionalidade de base é semelhante, existem diferencas significativas
quanto a selectividade que nela participa, bem como quanto ao contexto no qual ela se da.
Recordando as caracteristicas acima referidas do sentido, podemos compreender que as
diferencas entre ambas as formas geram tipos diferentes de auto-encerramento operatorio.
Assim, torna-se necessario distinguir comunicacdo de sentido e entender a primeira como
uma especializagcdo da segunda, mais especificamente, uma especializacdo que serve de
medium & geracdo de sistemas de comunicacdo (sociais) e ja ndo a geracao de sistemas de
consciéncia (psiquicos).

E a partir desta diferenca que Luhmann justifica a sua rejeicdo das analogias
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tradicionais de interpretacdo do social: ela ndo é um organismo, uma vez que a auto-
referencialidade especifica dos sistemas organicos ndo tem como medium basilar o sentido,
mas sim impulsos eléctricos e transmissdes bioquimicas, cujos codigos e leis formais nao séo
equivalentes as do sentido; ela ndo é uma espécie de inteligéncia colectiva ou emanacéo da
conjugacdo da inteligéncia particular, uma vez que a consciéncia ndo funciona como a
comunicagéo; e assim em diante.

Num dos textos integrados em Theories of distinction, Luhmann debruca-se
exclusivamente sobre o seu conceito de comunicagdo. Seguiremos, grosso modo, 0 percurso
ai desenhado, simultaneamente retendo os tragos da nocao de sistema autopoiético referidos.

A pergunta que serve de titulo ao texto surge como ponto de partida natural: “O que ¢
a comunicagdo?”. Para lhe responder, temos de partir da constatagdo da impossibilidade
actual de integrar o conhecimento acerca de sistemas psiquicos e sistemas sociais,
consequéncia directa do facto de ambos serem diferentes tipos de sistema autopoiético. A isto
acresce a diferenciacdo entre psicologia e sociologia, remetendo para o estudo de diferentes
tipos de sistema hiper-complexo, dificultando a fundamentacéo dos conceitos tradicionais de
accdo e de comunicacdo. Neste contexto, eles tornam-se “normativos, quando utilizados em
referéncia ao sujeito” (Luhmann, 2002: 155). Esta € uma razao para os por de lado, uma vez
que, como ficou claro na discusséo entre Luhmann e Habermas, a normatividade deixou de
ser capaz de determinar a factualidade dos sistemas sociais, em virtude da autonomizacgéo que
estes conhecem em relacdo a subjectividade e mesmo em relacdo a intersubjectividade, como
concebida pelo segundo. Assim, torna-se fundamental perceber que as diferentes
configuracBes do sentido a que ambos os tipos de sistema recorrem conduz a sua constitui¢do
como sistemas distintamente configurados.

O que distingue os sistemas de comunicacdo de outras formacdes sistémicas? Quais
as raz0es estruturais da sua especificidade? A resposta sera: a sua forma de auto-reproducao
prépria. Tendo em conta as caracteristicas centrais dos sistemas autopoiéticos, ndo admira
que o socidlogo alemdo venha defender que “s6 a comunicagdo pode comunicar” (Ibidem:
156). Ciente da objeccdo comum segundo a qual, em Ultima analise, sdo a accédo e a
comunicagédo individuais as fontes da comunicacdo — razdo pela qual a subjectividade
estaria sempre na base de qualquer sociologia da comunicacdo —, Luhmann afirma que estes
conceitos ndo sdo realidades ontologicamente primeiras, mas antes produtos de atribui¢fes

comunicativas do proprio sistema social. E por isso que ndo os podemos conceber fora “de
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uma tal rede comunicativa” (Ibidem: 156). Assim, uma teoria que parta dos conceitos de
accéo e sujeito nunca pode ser uma descricdo das formas de estruturacdo social, mas apenas
uma analise dos processos de atribuicdo que a comunicacao da sociedade gera.

Uma vez que a comunicacao se refere sempre a comunicacdo e sO através de
desempenhos comunicativos se podem resolver problemas comunicativos — como a escolha
da comunicagdo seguinte, da forma como se integra uma prestacdo comunicativa no
continuum comunicativo de um sistema, etc. —, 0s sistemas de comunicacdo operam auto-
referencialmente. Assim, a auto-referéncia ndo é uma propriedade exclusiva do pensamento,
do sujeito e da consciéncia. Podemos, por isso, observar fendmenos de reflexividade noutras
dimensbes que ndo a subjectiva. E, alias, um fendmeno relativamente disseminado, o que
significa que a observacéo se torna possivel a partir de varios sistemas e de varios suportes
materiais. Todo o sistema autopoiético é capaz — e depende — da geracdo de formas de se
observar a si mesmo, bem como aquilo que o rodeia. Simplesmente, as formas de observacdo
ndo obedecem a uma regra geral, de tal forma que se possa dizer que todos os observadores
se estruturam como sujeitos. Se o conceito de acc¢do pode ser indispensavel no que diz
respeito as externalizacdes operadas por individuos, o0 mesmo nédo se pode dizer dos sistemas
sociais. Assim, 0 conceito de comunicagdo surge como operacdo elementar dos sistemas
sociais ja que, ao contrario da acgdo, ela ¢ “uma operagdo necessariamente posta em marcha
sempre que situacdes sociais se formam” (Luhmann, 2002: 157). Ainda assim, a autonomia
da comunicacdo em relacdo a consciéncia ndo € sinobnimo de independéncia: com efeito,
qualquer fenomeno comunicativo pressupde a consciéncia como “matéria prima” disponivel
no meio ambiente do sistema para a prossecucdo das suas operagdes. Sem este requisito
ecoldgico, nenhum sistema de comunicacao pode emergir. Mas esta ndo faz o0 mesmo quando
pensa (reflexdo) ou quando comunica, 0 que se torna claro se tivermos em conta as restri¢coes
e condicionamentos que a situacdo comunicativa gera (Luhmann, 2003: 103-136).

Importa, por isso, saber de que forma se gera esta auto-producdo da comunicacao, que
a distingue da consciéncia. Como qualquer estado de coisas auto-gerado, a comunicacao
emprega seleccbes para se estabelecer. A comunicagdo resulta de uma sintese de trés niveis
selectivos distintos que operam simultaneamente e em conjunto : 1) selec¢do da informacao,
isto é, daquilo acerca do qual se vai comunicar; 2) seleccdo da enunciacdo, ou seja, da
modelacdo dada a informacdo do ponto de vista da sua estruturacdo exterior, da forma de

“por a coisa”; 3) selectividade da compreensdo ou da incompreensdo da enunciagdo ou da
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informacdo, quer dizer, a actualizacdo de uma das varias possibilidades através das quais
unidades comunicativas sdo interpretadas. Com base nestes trés niveis selectivos,
encontramos mais uma razdo pela qual devemos distinguir a consciéncia da comunicacao.
Ainda que esta pressuponha a consciéncia como condicdo da sua possibilidade, a
comunicacdo so se da quando “a diferenca entre informacgao e enunciagdo ¢ compreendida em
primeiro lugar” (Luhmann, 2002: 157), diferenca essa que gera a possibilidade de
reinterpretar a relacdo entre ambas, abrindo o espaco a varias possibilidades de compreensao.
Assim, a comunicacdo ndo se confunde com a percepcdo, operacdo propria da hetero-
referencialidade dos sistemas psiquicos. A percepcdo é um fendmeno essencialmente
psicoldgico, ndo implicando necessariamente um desempenho comunicativo. Trata-se de um
fenomeno nao externalizado, pelo que € “ndo transparente para o sistema de comunicagao,
bem como para todas as outras consciéncias” (Ibidem: 158), o que significa que s6 pode ser
um elemento comunicativo se for actualizado como tal. Assim, sé sob condicdes selectivas
especificas pode o contelido de uma percepcao aceder a comunicagdo, 0 que ndo ocorre sem
risco, por parte daquele que percepciona (risco de exposicdo, imposicao, de se tornar visivel,
etc.).

Se a compreensdo &, também ela, um fenémeno selectivo, ndo podemos conceber a
comunicagdo como “mera duplicagdo da enuncia¢do numa outra consciéncia” (Ibidem: 157-
163). Assim, ela é antes de tudo um problema que Luhmann tematiza através do conceito de
improbabilidade. Com efeito, ndo s6 a compreensdo mas cada nivel selectivo levanta
“improbabilidades imanentes ao processo comunicativo”, que “operam como obstaculos
desencorajantes” da comunicac¢ao (Cf. Luhmann 2003: 157-163). A improbabilidade de que
alter compreenda ego, que a mensagem chegue ao destinatario com sucesso (seja por ele
aceite), caracterizam 0s processos comunicativos como mais complexo do que uma simples
“transmissdo de conteudos” de emissor para receptor (Cf. Shanon & Weaver, 1998). Por isso,
o caracter selectivo da propria compreenséo (3° nivel) torna-a um processo complexo que nao
pode ser resolvido pela simples discussdo conjunta. Com efeito, mais do que uma solugéo
natural e directa para um problema 6bvio, discutir a boa ou mé interpretacao de algo, implica
um processo de meta-comunicagdo, (comunicacgdo acerca da comunicacgdo), reduplicando a
complexidade com mais uma carga de selectividade e improbabilidade. E neste contexto que
podemos perceber que a resolucdo de problemas comunicativos nao é facil para quem neles

participa, razdo pela qual a comunicagdo, mesmo em situacdes ideais de dialogo, néo é por si
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sO catalisadora de formas de consenso, como a proposta de Habermas sugere (Cf. 1997: 15-
42). A abordagem da teoria dos sistemas desloca-se deste ndcleo de pensamento cuja
preocupacdo comunicativa central se prende com o sucesso da transmissao de contetdos,
para se centrar nos fenomenos auto-ldgicos através dos quais a prépria comunicacdo emerge.
N&o se trata j& de monitorizar condi¢des de transmissdo, mas antes a forma através da qual
prestacbes comunicativas se conjugam para a emergéncia de uma dimensdo distinta e
autonoma em relacdo a consciéncia, a individualidade e a accéo.

A articulacdo entre os trés niveis selectivos da comunicacdo ndo deve ser entendida
como sucessdo de desempenhos, nem como combinagdo voluntéaria e faseada de processos
deliberativos, mas antes a imagem de uma “unidade da trindade”, tornando indissociaveis e
inseparaveis no tempo as articulacbes para que remetem. Assim, o seu funcionamento é
“circular, no sentido de uma mutua pressuposi¢ao” (Luhmann, 2002: 160). Esta circularidade
¢ o factor determinante do “completo auto-encerramento” dos sistemas de comunicacio
(Ibidem: 160). Todo o sistema de comunicagdo “gera os componentes que o constituem
atraves da prépria comunicacdo. Neste sentido, um sistema de comunicacdo € um sistema
autopoiético que produz e reproduz, através do sistema, tudo o que funciona para o sistema
como unidade” (Ibidem: 160-161). Os sistemas de comunicagdo séo, por isso, 0s produtores
dos seus proprios elementos e estruturas, que s6 por intermédio de comunicacdo adicional
podem ser transformadas. A resisténcia recorrente que Luhmann revela em relacdo ao
conceito de critica, especialmente ao de critica social, prende-se com isto. Uma vez que
aquele que critica forcosamente comunica — de outro modo sendo simplesmente invisivel
para sistemas sociais —, entende-se porque razdo existe uma sempre infinita distancia entre
percepcOes individuais e 0s objectivos que estas podem motivar, bem no controlo dos efeitos
comunicativamente pretendidos. Na comunicacgdo entra em funcionamento uma operatividade
que ndo permite uma mera transmissdo da “esséncia” e “espirito” da critica para o seu
objecto. Por esta razdo, a critica de formas estruturais de um sistema ndo € mais do que uma
observacdo da observacdo — observacdo de segunda ordem —, ou seja, uma observacao
acerca da forma pela qual a sociedade se observa.

Nestas condi¢bes, a comunicagdo distancia-se das nocOGes de consenso ou
racionalidade comunicativa como fontes de normatividade social. A comunicagdo ndo é um
balsamo reparador do social. Pelo contrario, o facto de a partir dela, se poder sedimentar e

gerar um sem fim de formas, obriga-nos a pensa-la como seu medium constitutivo. O que
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compromete fortemente o problema da normatividade: devido a sua enorme versatilidade, a
comunicagdo ndo gera — antes destabiliza — estruturagGes suficientemente duradouras para
servir de base axiologica. A historia da cultura parece dar provas da dimensdo auto-
catalisadora da comunicagdo: comunicagdo gera comunicacgdo. Isto significa trés coisas: 1) a
comunicagdo ndo tem finalidade, mas antes precisa de constantemente se actualizar e auto-
reproduzir — independentemente da relacdo com objectivos ou metas ou, pelo menos, nunca
dependendo da sua concretizacdo —, sem 0 que 0 sistema de comunicagdo simplesmente
cessa; 2) no decorrer da sua auto-reproducdo, os trés niveis selectivos vao criando na historia
da comunicagdo do sistema o equivalente a uma ‘“selec¢do natural” de prestacOes
comunicativas, 0 que significa que as unidades de sentido a elas associadas sdo instaveis por
natureza; 3) a opcionalidade disponivel no sistema nunca é relativa a escolha de valores uma
vez que, comunicativamente, eles ndo sdo mais do que preferéncias, mesmo que para a
consciéncia constituam aglomerados semanticos dignos de risco proprio.

A exterioridade dos valores em relacdo a comunicagdo prende-se com a selectividade
que lhe é inerente. E que a comunicac&o levanta o problema da aceitacio ou néo aceitacio do
gue se comunica, ou seja, aquilo a que Luhmann chamaria sucesso da comunicagdo — como
vimos, ela também uma improbabilidade. Ao levantar este problema, a comunicacao duplica
a realidade, uma vez que “cria duas versdes, uma versao-sim e uma versao-ndo compelindo,
dessa forma, a seleccao” (Luhmann, 2002: 163). Uma relacio com o real mediada
comunicativamente ndo pode ndo ser problematica, razdo pela qual, muitas vezes, se omite a
discussdo de valores pressupostos no que se comunica, aumentando a probabilidade que
passem.

Que tipo de interdependéncia que se estabelece entre consciéncia e comunicagao?
Com anteriormente vimos, elas tém focos de atencdo distintos: no caso da consciéncia, a
percepcado, a imaginacao e tudo aquilo que se pode encontrar nas suas profundezas e se pode
interpretar como pluralidade mediéatica a partir da qual ela constr6i e codifica o seu
continuum ¢ os seus “conteudos”; no caso da comunicacao, as diferencas entre informacao e
enunciacdo, as maltiplas possibilidades de compreensdo que esta diferenca abre, bem como a
sedimentacdo e aglomeragdo de unidades comunicativas em torno de ndcleos temporalmente
mais longos — temas — ou a emergéncia de meios de comunicagdo simbolicamente
generalizados — também eles temporalmente condicionados. Ainda assim, € obvio que a

comunicagdo é condicionada pelo vaguear da consciéncia e pode por ela ser antecipada.
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Contudo, “a mistura da autopoiesis dos dois sistemas nunca ocorre, ainda que um elevado
grau de co-evolucédo e de reactividade praticada, sim” (Ibidem: 167).

Neste percurso tentdmos isolar o conceito de comunicagdo proposto por Luhmann e o
seu contexto. Este segundo aspecto é indispensavel, sendo de outra forma impossivel
perceber o seu significado no @mbito de uma teoria que se estrutura circular e auto-
referencialmente: a teoria dos sistemas sociais ndo pode ser entendida nem na sucessividade
da narrativa, nem como sucessao hierarquica de importancias conceptuais. Cada um dos seus
conceitos basilares se integrada num bloco simultaneo de referéncias, através do qual emerge
uma imagem a partir de constrangimentos auto-gerados, no interior da teoria, pelo diferencial
entre possibilidades e restricbes que cada conceito traz. S6 num exercicio deste tipo se pode
dar sentido a afirmacéo que servira de mote para as nossas consideracdes finais: “a sociedade
humana ndo é composta por humanos, mas antes por comunicacdo humana” (Cf. Ferrarese,

2007).

Conclusoes

O conceito de comunicacdo desempenha um papel fundamental na teoria da sociedade
proposta por Luhmann. A partir dele — ainda que pudessemos escolher outro —, podemos
sintetizare como levantar os problemas colocados por esta proposta tedrica. Em virtude das
deslocacbes que opera, a conceptualizacdo dos sistemas sociais como sistemas autopoiéticos
é abundante em consequéncias para a relacdo entre observacdo social e sociedade. Assim, a
reinterpretacdo daquilo que este contexto tedrico sugere como elemento e motor da
constituicdo histérico-evolutiva da sociedade motiva uma reconsideracdo geral acerca das
formas e condicBes gerais da andlise sdcio-semiotica.

Enfrentar esta questdo implica reconhecer que a andlise social € um processo
dependente, também ele, da interpenetracdo entre observadores e sociedade, no interior da
qual resultados, conclusdes e publicacbes sdo divulgadas sob forma inevitavelmente
comunicativa. Por outras palavras, a observagdo ou analise do social ndo ocorre nunca fora da
sociedade, mas antes no seu interior, pressupondo por um lado percepcbes da consciéncia e,
por outro, a sua inser¢do na economia comunicativa através da qual a sociedade se auto-
reproduz e auto-configura. Isto coloca a questdo do estatuto da observagédo, no contexto de

uma sociedade auto-logica e funcionalmente diferenciada. Com esta nogéo, a teoria dos

114



Revista Comunicando, Vol. 3, 2014
Os desafios da investigagdo em Ciéncias da Comunicacao: debates e perspetivas de futuro

sistemas, descreve simultaneamente a forma actual da nossa sociedade e a distingue de
formas anteriores. Abandonando a estratificagdo como critério de diferenciagdo, a sociedade
moderna configura a diferenciacdo interna do sistema global da sociedade em subsistemas,
com formas de auto-enceramento, codigos, semanticas e circuitos comunicativos especificos.
Esta diferenciacdo impde a distingdo entre papéis e desempenhos sociais, 0 que significa que
qualquer atribuicdo comunicativa de estatuto ndo € j& dependente de factores como a
proveniéncia familiar, a pertenca a uma classe ou qualquer outro critério predestinante. A
exigéncia de inclusdo universal, que o Estado de Providéncia elege como designio
programatico, ndo é alheia a esta situacdo (Cf. Luhmann, 1990). A universalidade do sistema
de saude, do sistema de ensino ou do sistema econdmico, se bem que ndo faca de todos
médicos, professores ou investidores, faz de todos potenciais pacientes, alunos ou clientes de
seguradoras, sem que nenhuma destas posicdes seja exclusiva ou estabeleca um todo
coerente. Uma vez que em todos eles se ddo codificacdes da diferenca entre sistema e meio
— cujo valor ou utilidade varia consoante a circunstancia — e que a chamada cidadania se
inscreve comunicativamente nos variados sistemas, nenhum € ponto de observacdo
privilegiado. Nestas circunstancias, ¢ dificil identificar a esséncia do ser a partir das formas
de integracdo. Se a ciéncia pode ser identificada como sistema no seio do qual se processa a
diferenca entre verdade/n&o-verdade, disso ndo decorre directamente que ela — ou qualquer
outro sistema — tenha a funcdo, ou mesmo a possibilidade de condensar em si de forma
exclusiva a funcdo de orientar a sociedade. Se bem que a ideia possa parecer atractiva ou até
mesmo recomendavel, qualquer observacdo empirica a desmente.

Uma semidtica da sociedade ndo pode, por isso, de deixar de colocar a questdo do
locus da sua emergéncia no contexto mais abrangente do sistema geral da sociedade. Assim,
investigar ndo é mais que actualizar o modo de observacdo do social caracteristico do sistema
cientifico, apenas uma das possibilidades comunicativas de auto-observacdo disponiveis na
sociedade. Se aceitarmos a tese da sua diferenciacdo funcional, torna-se evidente que ndo é
possivel eleger o sistema cientifico como referéncia sistemica exclusiva dessa auto-
observacdo, até porque auto-encerramento operatorio dos sistemas autopoiéticos impossibilita
(como tentdmos explicitar na relacdo consciéncia/sociedade) uma transmissdo linear de
“conteudos” de um sistema para outro, quer dizer: para que um dado output cientifico tenha
consequéncias noutro sistema (por exemplo, o sistema politico), precisa de ser recodificado

nas formas comunicativas proprias do segundo (seja tematizado a luz da diferenca entre
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poder/ndo poder, cddigo bésico do politico).

Considerar as consequéncias esta proposta tem para a semiética social implica a
formulacdo prévia do problema em que se inscreve qualquer tentativa de observacdo. Na
nossa perspectiva, podemos coloca-lo da seguinte forma: qual a relacdo entre observacéo
socioldgica da realidade e sociedade? E com esta pergunta que procuraremos enunciar
algumas das consequéncias referidas, justificando a nossa reserva em relagao a certas nogoes
aprioristicas de unidade de observacéo social:

1) Uma primeira consequéncia, relativa ao estatuto do observador social: este ndo
pode ser concebido como um descodificador que se encontre acima ou abaixo da realidade
que observa, com todas as consequéncias em termos de apreciacdo paisagistica que isso
acarreta. Qualquer observacdo do social se passa ja dentro da sociedade, pressupondo-a a
cada momento, desde a sua propria origem. Assim, o “sentido” da realidade ndo ¢ algo com
que o analista repara as lacunas de coeréncia de uma realidade bruta, mas antes e sempre uma
proposta de sentido ao lado de outras possibilidades, também elas contingentes. Por esta
razao, uma analise cientifica da realidade social ndo produz a “Visao” da coisa, mas somente
uma codificacdo cientifico de um dado assunto, quer dizer, a partir das variaveis e elementos
que o sistema actualiza como suas unidades. Assim, analisar a sociedade actual é, antes de
mais, lidar com o enorme diferencial entre possibilidades e propostas singulares, ou seja,
tentativa de criacdo de visibilidades porventura nunca utilizadas, mas porventura
iluminadoras. Mais do que um técnico da verdade, o investigador social — ou de qualquer
outra area cientifica — esta inevitavelmente “condenado” a criagdo de molduras de
observacao, construindo a inteligibilidade do que observa, sob pena de ndo mais fazer do que
reproduzir formulas cientificas aprovadas auto-referencialmente.

2) Daqui resultam consequéncias para as formas da codificacédo da observacao, ou
seja, da teoria. A contingéncia que se inscreve em qualquer abordagem teérica de uma
realidade implica a consciéncia de que observar o real — o0 que é especialmente relevante
quando esse real é algo tdo dindmico como a realidade social —, ndo consiste apenas na
integracdo do que se observa em estruturas ja definidas (modelos, grelhas de leitura,
variaveis, etc.), mas antes na criacdo de estruturas capazes de dotar de visibilidade aquilo que
se pretende visivel, ou seja, 0 objecto de estudo em questdo. SO artificialmente é que
podemos dizer que esta ou aquela metodologia de interpretacdo se dirige a esséncia dos

objectos, uma vez que a estabilidade do real que elas pressupdem como condigdo de
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possibilidade da propria descri¢do ndo € algo que, por assim dizer, se encontre “do lado das
coisas”, mas antes algo que a metodologia impbe as coisas. Neste particular, importa
perceber que, na dialéctica da observagdo, ndo se trata propriamente de “encaixar” o real em
estruturas pre-definidas, mas antes de gerar estruturas que, quando comparadas com 0 seu
objecto, modelizam a sua inteligibilidade. N&o pretendemos com isto enunciar nenhuma
“regra” da observagdo, mas antes defender que o dinamismo dos fendmenos sociais exige
esta inversdao procedimental, j4 que o real ¢ “uma fonte inesgotavel de surpresas” ndo nos
dando, em circunstancia alguma, a garantia de que “costumeiras vestes sirvam a novos
cortesaos”.

3) Um terceiro ponto prende-se com a circunstancia da producdo de redundéancia
interpretativa : a abundancia comunicativa torna inevitavel a proliferacdo de propostas
acerca do mesmo objecto, tornando-se ja ndo ansiados “cédices” para os mistérios do mundo,
conjuntos de informacdo que, numa perspectiva exterior ao sistema cientifico, se tornam uma
fonte inesgotavel de formas redundantes, passiveis de ser utilizadas para finalidades de auto-
legitimacdo. Assim, torna-se dificil conceber uma qualquer analise semiotica da sociedade
como algo que, integrado numa certa economia ou logica interna da comunicacdo da
sociedade, venha ocupar o papel de elo reflexivo fundamental na determinagdo de estados
seguintes. Consequentemente, a analise sécio-semidtica — como, alias, outras formas de
ciéncia —, torna-se uma fonte de interpretacOes, reinterpretacdes e re-reinterpretacdes que,
independentemente dos seus méritos, aparecem sempre como simples possibilidades e nunca
como fundamentos de ulteriores modificagcdes estruturais na sociedade. Falta-lhes, para isso,
poder vinculativo (que é a especialidade do sistema legal e ndo do cientifico).

4) Daqui resulta a dificuldade de articular, na nossa contemporaneidade, qualquer
projecto de critica no sentido tradicional que associa diagndstico a intervencdo visando
mudanca. Qualquer diagnostico social, por mais rico que seja, dilui-se no contexto da
comunicagdo, ndo fazendo mais do que introduzir novas distingdes, categorizacdes e
dicotomias num universo delas ja saturado. Assim, toda a reflexdo aparece como uma entre
tantas, com a dificuldade adicional de a sua proficuidade ou potencialidade nunca ser
imediatamente perceptivel. A esta praticamente indecidivel opcionalidade, junta-se o
problema concreto da transicdo do diagnéstico para a intervencdo. De que meios de
vinculacdo dispde o sistema cientifico para tornar esta transicdo provavel? Por um lado, a

abundéncia da oferta torna improvavel a seleccdo de uma proposta particular como
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“programa”; por outro, torna praticamente impensavel compromissos de longo prazo com
“programas para a ac¢do”. O que ndo produz efeitos imediatos ¢ submetido ao procedimento
cirtrgico hoje em dia conhecido por “chicotada psicologica”, e pelo mais imediato efeito da
possibilidade de sucesso que uma mudanca proporciona. Trata-se também de reconhecer o
facto de que qualquer visdo sobre a sociedade é parcial: é feita a partir de uma posicéo
especifica, num enquadramento particular e com recurso a ferramentas que, mesmo sendo
Obvias para um, ndo o sdo necessariamente para outros sistemas. Assim, a prépria substancia
da critica se perde, pelo menos quando enquadrada no contexto de regimes sem poder
simbolico vinculativo. Uma critica social com futuro ndo pode deixar de associar um projecto
vinculativo para esse futuro o que, como vimos, ndo deixa de se inscrever na ambito da
contingéncia e da auto-referencialidade do sistema a partir do qual esta se propde. Assim, a
improbabilidade da sua concretizacdo torna-se manifesta, o que ndo é sem consequéncias
para o grau de compromisso que a critica estabelece com o que critica. Em Gltima anélise, 0s
usos que lhe sdo dados nunca dependem dela directamente.

5) Uma outra consideracdo prende-se com o facto de que conceitos como o de accéo,
motivacdo, comportamento, interesses, poder, intersubjectividade, entre outros, surgem
ja ndo como substancia do social, mas antes como produtos dos mecanismos de
atribuicdo que a comunicagdo da sociedade cria. Estes conceitos fundamentam-se também
na motivacdo critica de que a sociologia partiu para se afirmar como disciplina autbnoma. No
entanto, isso ndo lhe permite deixar de se adaptar a evolucdo do que observa, mesmo tendo
que se distanciar do himus a partir do qual floresceu. No contexto de uma sociedade onde
papéis sdo funcBes e onde as fungdes ndo sdo exclusivas mas antes comulativas, ndo sé se
torna dificil encontrar o nlcleo ou trave mestra da individualidade, como da prépria
sociedade. Dispersos por varias prestacbes e decompostos em atribuicbes altamente
interdependentes, nenhuma posicdo parece capaz de servir como representante do conjunto
da sociedade. Assim a substancia dos fendmenos sociais ndo parece poder remontar a
interesses ou a configuragdes ocultas do poder, mas antes as formas comunicativas que a
sociedade actualiza como possibilidades do seu presente. A partir de tais interesses
poderemos (0 que ndo é pouco!) explicar a sua aparéncia — ou seja, a forma como a
sociedade atribui a referenciais a responsabilidade ou autoria de estados comunicativos —
mas nunca a logica interna dos sistemas sociais responsavel, justamente, pela emergéncia da

sua face “visivel”.
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6) Como corolério de tudo isto, defenderemos que qualquer associacdo directa entre
investigacdo e intervencdo social é pura ficcdo ou golpe miraculoso de sorte. Assim, pensar a
leitura sécio-semidtica como servico de clarificacdo prestado a sociedade por um dos seus
postos de observacdo ndo € pensavel sem a crenca de que para mudar a sociedade basta
mudar as suas estruturas (ver Luhmann, 2003: 8) e que, para isso, basta que o decidamos.
Mas € justamente a decisdo que se torna problemaética em sociedades sem centro (Cf. Pires,
2004).

Neste contexto, a semidtica social encontra-se num cruzamento de circunstancias que
ndo foi ainda incorporado no senso comum da sua actividade. A associac¢do historica entre
ordem e poder perde o seu poder descritivo numa sociedade funcionalmente diferenciada e
acéntrica. Emerge assim o desafio de operar um desvio que a emancipe em relacdo a ideia de
programa de intervencdo social. Nao sera urgente enfrentar o desafio da redistribuicdo dos
seus recursos e metas? O que aqui tentamos sugerir € a necessidade de outras vias de
interpretacdo da fungdo e objectivos da semiotica social. Em vez de procurar, atraves da
aplicacdo de procedimentos pré-aprovados, gerar certificacbes de estados de coisas, talvez
ndo fosse despiciendo procurar especializar-se na criacdo de modelos, estruturas, conceitos e
metodologias voltados para uma poética da inteligibilidade. Mesmo que ndo se produza com
isso maior certeza, produzir-se-ia, seguramente, uma maior sensibilidade as variancias
evolutivas das formas socialmente produzidas. Ainda que qualquer proposta que surja sob
estas condi¢cdes ndo seja também mais do que iSSO mesmo — uma proposta contingente,
criadora de um diferencial entre visibilidade e invisibilidade —, talvez seja justamente este o
maior desafio que se coloca ao estudo de uma sociedade em estado de acelerada
reconfiguracao.

Estamos cientes da idealidade com que esta sugestdo esta carregada. A possivel
produtividade da deslocacdo aludida depende seguramente da indeterminacdo com que foi
formulada. Uma posterior especificacdo das formas através das quais a semidtica social pode
responder aquilo que pensamos serem transformacdes substanciais da realidade que estuda e
no interior da qual se situa implica a tentativa de responder a duas questfes: de que forma é
que esta disciplina se pode conceber no contexto acima descrito? Que caminhos poderia, ai,
tracar? Para lhes responder, torna-se fundamental que a disciplina tenha capacidade de auto-

reflexéo, sob a forma de auto-critica dos limites e possibilidades dos seus procedimentos.
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